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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner ®dén
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; addszam: 11895927-2-44) mint szolgaltaté — a
tovabbiakban: Vodafone,

masrészrél a Zugléi Szociilis Szolgaltaté Kézpont (székhely: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné
utia 49. foldszint; D~U-N-f gi vantartasi szam: 40-147-0461, addszam: 16926697-2-42,
pénzforgalmi szamlaszam: /f 003, ko320 C5] szamlazasi cim: 1142 Budapest, Erzsébet
kiralyné utja 49. f6ldszint), mint eléfizets — a tovabbiakban: Eléfizets,

tovabba - amennyiben a Kapcsolodé szerzédésekben szamlafizetdk is feltiintetésre keriiltek — a
Kapcsolédo szerzédésekben megjeldlt Szamlafizeték '

— fentiek egylttesen: Felek — kdzétt az alabbi tartalommal:

1 AMegéllapodas tirgya

1.1 Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Elsfizets
és a Szamlafizet6k a Vodafone elektronikus hirkézlésrg| sz0l6 2003. évi C. torvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkozlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgéltatas) veszik igénybe a Megéllapodasban, a Kapcsolédé szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF” vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsolédé szerzédésekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy:

a Mobil radidtelefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kététt miisorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kotott telefonszolgaltatasra,

a Gepek kodzotti szolgaltatasok nyudjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kozéttik létrejovd Elsfizetsi Szerz6dés alapjan az egyes
Kapcsolédd szerzédeés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyuijtja az Elsfizets részére,
akik ezen Szolgéltatés(oka)j: a Kapcsolodo szerzédésekben, és a jelen Megallapodésban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzddésszerlien
veszik igénybe.

1.4 A fenticken tul a Vodafone az Elsfizets részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nydjthat, amelyek igénybevételére vonatkozd részletes feltételeket az
Egyeb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei (,ESzSzF") tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
mindsiilnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kilénosen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges Eszkozok Elsfizeté rendelkezésére bocsatasa, a
mediaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL.
torvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatasoknak
nem mindsilé szolgaltatasokra vonatkozé rendelkezések kizardlag az Eléfizets telies kori
tajékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkozo feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem minésiil az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasanak.

1.5 -Felek rogzitik, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsolodoan Eszkéz adasvételére éslvagy Eszkoz bérletére is sor keriil, akkor annak
feltételeit kilén adasvételi és/vagy bérleti szerzédésben rogzitik.
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1.6 Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen Megéllapodas vagy a Kapcsolddo szerzddés(ek)
eltérGen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzédések tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szami meliékletében meghatarozott elnevezéseket,
fogalmakat és definiciokat tekintik iranyadénak.

2 Felek kézott Istrejott eldfizetsi jogviszony

21 Felek rdgzitik, hogy a jelen Megallapodés a Kapcso!édc’g_szerz@idéssel es annak Fliggelékeivel
egyltt ertelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az
igénybe vett SzolgaHtatas tekintetében a Felek kozott létrejott Eléfizetsi Szerzédést,

22 Jelen Megallapodas a Felek kézotti el6fizetsi jogviszony altalanos szabélyait régziti, mig a
Kapcsolodd szerzédések az egyes Szolgaltatasokkal Osszefliggésben létrejdtt elSfizetdi
jogviszony egyedi szabdlyait tartalmazzak. A Vodafone &ltal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékeét, és nytjtasanak feltételét a Felek a Kapcsolddé szerzédésekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés keretében az eléfizetsi jogviszony tobb El&fizetsi SIM
Kartya, vagy tobb El6fizet6i Hozzaférési Pont tekintetében jon letre, akkor a Kapcsolads
szerzGdés vonatkozé Fliggelékében meghatarozott Eibfizetéi SIM Kartyak és Elfizetsi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes elbfizetdi jogviszonyokat kilon el6fizetsi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes El6fizetsi SIM Kartyak és ElSfizetdi Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig &nallé Egyedi Eléfizetsi Szerzédések jonnek |étre.

2.4 A Felek kozétt létrejott Elsfizetsi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003,
evi C. tdrvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kiiléndsen az
elekironikus hirkozlési elSfizetsi szerzodések részletes szabalyairdl sz6l6 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandak.

3 AKiemelt Uzleti ASZF-re vonatkozé rendelkezések

3.1 Eléfizetd kijelenti, hogy a Megallapodéas és a Kapcsolddé szerz6dés(ek) alairasa eldtt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - s amennyiben egyeb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadja,
és azt a Megallapodas, valamint a Kapesolods szerzbdés(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kdzotti jogviszonyra
vonatkozo altalanos szabélyokat rogziti, de a Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t5l eltérd feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a

Megallapodasban és a Kapcsolédé szerzddés(ek)ben irt rendelkezések az iranyadok.

- 3.2 Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyeb pontjaiban az Eht, valamint az Eszr. altal az egyéni elbfizetbkre meghatarozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti ElSfizetékre vonatkozé eltéréseket elfogadja, azokat
ragara nézve kételezbnek elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetsi Szerzbdés, illetve az annak
alapjan fenndllé eldfizetsi jogviszony tekintetében tdrténd alkalmazasahoz. Felek régzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben régzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
El6fizetSi Szerzédés részét képezd dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
El5fizetd teljeskérlien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az El6fizets aktal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Elsfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténd ismételt feltiintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizets
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek mindsill, Felek az Eszr.
4.8 (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektsl vald eltérések részletes leirasat a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében régzitik.

3.3 Felek megéllapodnak, hogy a Mobil szolgaltatdsok esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdas minGségének az el6fizetsk &s felhasznaidk védelmével Osszeflggd
kdvetelményeirdl, vatamint a dijazas hitelességérdl sz6l6 13/2011. (Xil. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-aban meghatarozott szolgaltatasmindségi
kovetelményekre vonatkozo rendelkezésektsl egyezd akarattal akkeént térnek el, hogy ezen
szolgaltatdsmindségi kdvetelményeket a kozottiik letrejott szerzGdéses jogviszonyban nem
alkalmazzak
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34 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodés vagy a Kapcsolddé szerzédes{ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott eltéréseket meghaladdan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsolodo
szerzGdés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kdzotti
Jogviszonyukban alkalmazni kételesek. Eléfizetd kijelenti, hogy ezen eltéréseket ugyszintén
elfogadja és azokat magara nézve kételezének elismeri.

4 A Kapcsolodd szerzodés(ek)ben foglalt specidlis idétartamokra vonatkozé
rendelkezések

41 Minimalis Darabszam

AMinimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszéamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolodé szerzddésekben meghatarozott, az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésekre
vonatkozo darabszamot, amely darabszamnak megfeleld szam( Egyedi El6fizetsi Szerzédést
az Eléfizetd az egyes Kapcsolodd szerzddések szerint biztosftott kedvezményes dijak
~ ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatérozott feltételek szerint megkdt és
fenntart az Egyedi Eléfizetdi SzerzGdésre vonatkozé Fenntartasi ldStartam hatalya alatt.
Nem tartoznak a Minimélis Darabszamba a sziineteléssel, korlatozassal, felfUggesztéssel
érintett Egyedi El&fizet6i Szerzédések.

4.2 Minimalis Idétartam

A Minimalis Iddtartam a Kapcsolédd szerzédésekben az Egyedi Eldfizetéi Szerzédések
tekintetében meghatarozott azon id6tartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsolodé
szerzGdés, illetve az Egyedi Elbfizetsi Szerz6dés a Vodafone &ltal biztositott kedvezményes
dijak ellentételezéseként nem keriilhet felmondasra, nem kérheté a Szolgaltatas
szlineteltetése, nem keriilhet sor a Szolgaltatas korlatozasara, illetve Eléfizetd nem szolgaltat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsolodé szerzédést vagy az Egyedi ElsfizetSi Szerzédést
felmondassal megsziintesse. ‘

A Minimélis IdStartam kezdGnapja - a szolgaltatas tipusatol figgéen - az Egyedi Elfizet6i
Szerz8déshez kapcsol6do El6fizeti SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
ElSfizet8i Hozzaférési Pont tekintetében t6rténd igénybevétele megkezdésének vagy az
Eldfizetdi Hozzaférési Pont atadaséanak a napja, a Minimélis Idétartam vége pedig a
Kapcsolédd szerz6désben meghatarozott Minimalis Idétartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam elSirasa esetén — a Fenntartasi Id8tartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolodé szerzédésben Minimalis Darabszdmot hataroznak
meg, akkor a Minimalis Idétartam hossza azon id6tartam hosszara tekintettel keriil
meghatarozasra, amely idétartam alatt az Eléfizetd a Minimdlis Darabszamot kdteles
fenntartani (,Fenntartasi idétartam”), azzal, hogy a Minimalis Idétartam kezdete nem feltétlent|
egyezik meg a Fenntartasi ldStartam kezdetével (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Eldfizeté Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszk®zt vasarol, & Minimalis
ldotartam kezdete a kedvezmeényes Eszkézvésérlas iddpontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis |détartam vége Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszkoz tekintetében a
kedvezményes eszkbzvasdrlds idopontjaidl szamitott, az adott’ Egyedi Eléfizetdi
SzerzGdésben -meghatarozott idétartam utolsé hoénapjanak a vaséarlas id&pontjaval
regegyezé napja.

4.3 Afentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis Idétartam tekintetben egy darab Egyedi
El6fizetdi Szerz6désnek egy darab, egyedi Elsfizetsi SIM Kartya tekintetében vagy egy darab,
Egyedi Eldfizetsi Hozzaférési Ponton a Kapesolddd szerzédés alapjan igénybe vett
Szolgaltatas mindsil.

4.4 Fenntartasi Idétartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsolddé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Idétartam azon idétartamot jelenti, amely idétartam alatt az Elsfizetd
a Minimélis Darabszamot kételes fenntartani. A Minimalis IdStartam kezdete nem feltétiend
egyezik meg a Fenntartési Id6tartam kezdetével, mivel ha a Kapcsoldédo szerzédésben
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- Felbévilési Id6tartam keriil meghatarozdsra, akkor a Fenntartasi Idétartam csak Felbdvilési
ldotartam utolsé napjat kévets napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsolédé szerzédésben
Felbéviilési |dStartam nincsen megjelbive, a Fenntartasi fd6tartam és a Minimalis Id6tartam
kezdete megegyezik.

4.5 Feibdviilési idétartam

A Felbdviilési Id6tartam a Kapcsolodd szerzédésben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartéig az ElSfizeté koteles a vonatkozo Kapcsolddo szerz8déshen meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelels szamu Egyedi Eléfizet6i Szerzédést megkoini.

5 Megallapodas és a Kapcsolédé szerzédés hatalya
5.1 Jelen Megéllapodas és a Kapcsolodd szerzédés a Felek alairasanak napjan lép hatalyba.

5.2 A Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas, illetve a Kapcsolods szerzédés
akkor lép hatalyba, amikor azt az ElSfizetd és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezd, kell6 felhatalmazassal ellatott képvisel6i alairtak, Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolddd szerzédést a Felek nem egyidejlleg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késébbi alairas datumaval.

5.3 A Megdllapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolédo
szerzédés{ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutolsé hatalyban levé Kapcsolédo
szerz6dés megszlinéséig tart.

3.4 A Kapcsolédo szerzédés hatarozott idétartamra jon létre (Minimalis |d&tartam/Fenntartasi
Id&tartam).

55 A Kapcsolédd szerzédések vonatkozo Flggelékében meghatarozott Eléfizetsi SImM
Kartya(k)hoz és Elfizetsi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozé egyes Egyedi Elfizetéi
‘Szerz6dések esetében a Minimalis |d6tartam/Fenntartasi Id6tartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

* az adott Egyedi Eldfizetsi Szerzdéshez tartozé Elifizetsi SIM Kartya aktivalasa
megtdrtenik,

" llletve az adott Egyedi Eléfizetéi Szerzédéshez tartozd Eléfizetdi Hozzéaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatés igénybevétele megkezdddik vagy az Eléfizetdi Hozzaférési
Pont atadasra kertil.

5.6 A Minimdlis IldStartam, ilietve a Fenntartasi Id&tartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolodé szerzddés masként rendelkezik - az adott Kapcsolodé szerzédés tjabb hatarozott
idével (a Minimaliis idStartam hosszaval megegyez6 Meghosszabbitott Minimalis Idétartammal
vagy a Fenntartasi idétartam hosszaval megegyez6 idétartamui Meghosszabbitott Fenntartasi
Id6tartammal) — szerz&désmodositas nélkil is - meghosszabbodik kilén értesités nélkiil,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat elétt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolodd szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.7 Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igényét,
hogy nem kivanja a Kapcsolédo szerzédés meghosszabboddasat, a Kapcsolddo szerzédés a
Minimalis ldGtartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam leteltével megsznik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Id&tartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam
elteltével a Felek egyezé akaratnyilatkozattal a Kapcsolddd szerzGdés hatalyat tovabbi
Meghosszabbitott Minimalis Idétartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Id&tartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetSlegy a Kapcsolddd szerzédes hatérozatlan idétartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irdsban a lejarat elétt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsol6dd szerzidés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

59 Amennyiben a Kapcsolédd szerzédes alapjan az Eléfizeté altal igénybe vett barmely
dijcsomag megszlintetésre ker(ll, Eldfizets a szolgaltatast — amennyiben a Kapcsolédd
szerzédés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsolddo szerzbdeés(ek) vonatkozo
Fliggelékében meghatérozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.
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310 Felek kbzds megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.
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134. § (14) &s (14/b) bekezdéséts!.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az ElSfizetéi Szerzddés az Eléfizetd
érdekkérében felmerllt okbdl nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az El&fizetd a
Helyhez ko6tétt szolgaltatisok esetén a kiépités megkezdését kdvetben a megrendeléséts
elall vagy a kiéplilt Szolgéltatas atvételst megtagadja, kdteles a Kapcsoladd szerzédésekben
a Kapcsolddd szerzGdés hatarozott idé elétti megszlnése esetére meghatarozott kdtbér
medfizetésére,

Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaitatiasck esetén

Eidfizetd a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal aléirt, irasban
megkldétt, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazo ertesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult j Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor koteles a Vadafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szami Mellékletében, vagy a Kapcsolodé szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsolédo
szerzOdés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Eiéfizetd az abban foglalt
kételezettségeket magara nézve kotelezének ismeri el.

Mobil radiételefon szolgéltatdas, és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az
Szolgaltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kod hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
€s a Megallapodas szerint értelmezhetd csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizets (] Szolgaltatas igénylésére csak az Eisfizetd Altal mar megrendelt
Eléfizetdi SIM Kértyakhoz kapcsolodd Szolgaltatdsokra vonatkozoan, Ugyfélbiztonségi kéd
hasznéalataval jogosult.

A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozé egyedi feltételek

Amennyiben a Helyhez kététt szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Eléfizetsi
Hozzaférési Pont kiépitésére van szlkség, a kiépités hatéridejét a Felek a vonatkozs
Kapcsolodo szerzdés 1. sz. Fliggelékében kézosen hatarozzak meg.

Fenti esetben a Szolgéltatas létesitéséhez szikséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése Elifizets feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, gy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt iddvel meghosszabbodik.

A kiepités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgéltato altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitéséhez szlikséges egyéb munkalatok elvégzésének id6tartama nem szamit bele.
Egyes helyi nkormanyzatok Gn. téli bontasi-, és epitési moratériumot jeldlhetnek ki helyi
onkormanyzati rendeletben december 1-t81 marcius 31-ig vonatkozo idészakra. Amennyiben
ilyen bontési-, és épitési tilalom vonatkozik az Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiepitésre is, addig
a kiépitési kotelezettség a Vodafone felelGsségi kérén kivilli okb6l sziinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontdsi- és épitési tilalom miatti szinetelés idejével meghosszabbodik,

A kiépitésre vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Megallapodés 2. szamu meliéklete és az
ASZF tartalmazza.

A Szolgaltatds miiszaki atadas-atvételére a Kapcsol6dd szerzédés 1. szaml Fiiggelékében
meghatarozott ElSfizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatas rendeltetésszerli (zembe
helyezésének napjan keriil sor, az Atadas-atvétel jegyzékonyvnek a Felek altai arra
feljogositott képviseldk altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az El6fizetsi Szerz6désben vallalt miiszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekinteteben a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az El¢fizeté a kiepitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési
dijra vonatkozé szamla fizetési hatéridejének lejartatol a dij megfizetéséig terjeds idStartam .
nem mindsil a Vodafone késedelmének.

A Vodafone az &t nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az El6fizetd az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.

EléfizetS lehet6vé teszi a Vodafone tulajdonaban lévé, a Szolgaltatds nyljtasahoz sziikséges
mlszaki berendezések (eszkdzdk) telephelyén torténd elhelyezését, és gondoskodik azok

Postacim: 1476 Pf.303 Vezetéhes Hiemelt Ozleti Ugytalszolgdlat/Hibabejelantés:
2 Ganeral Yodafone.hu B +36 80 980 847 @: vipuzleil hu@vodafone.com / b2bhiba.hu@vodafone,com




6. oldal, 8sszesen: 41

megfelel§ tapellatasaro! és vagyonvédelmérsl. A Vodafone tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa a Vodafone feleléssége. Ezen tdimenden Elfizetd biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol El&fizetd telephelye talalhatd, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
miszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz szlkséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
ElGfizetdt terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyljtasahoz
szlikséges - miiszaki berendezések tapellatasanak kdltsége. ElSfizetd hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyujtadsdhoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési halozat-végzodtets
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezets kébeleket a Vodafone mas lgyfelei
részére js felhaszndlja, amennyiben ez az Elifizeidi Szerz6désben vallalt mindségi
paraméterek teljesitéseét nem akadalyozza,

7.8 Az Eltfizeténél a Vodafone altal elhelyezett eszkdzok a Vodafone tulajdonat képezik,
amelyeket Vodafone az Eléfizets haszndlataba ad. Az Eléfizetsi szerz6dés megsziinését
koveten Eléfizets a néla elhelyezett eszkdzoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszkdz0k az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongalédasa, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna vélasa, megsemmisilése esetén a helyreallités, illetve potlas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. Eisfizets a helyredllitas, illetve pétias kdltséget
kételes a kiallitott szamlan feltiintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast kovetd 10 napon belil megfizetni, valamint ezt a tenyt koteles hitelt érdemlBen
igazolni.

7.9 Felek megéllapodnak abban, hogy az Eléfizetd a Kapcsolodé szerzGdések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizetsi Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolddo szerzddesek
1. szamu Flggelékében megadott féidrajzi cimré Uj féldrajzi cimre, ha az Elsfizets az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részére.

7.10 Az el6zetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeijt
kulénodsen — de nem kizardlagosan - a kévetkezd szempontokat figyelembe véve:

° az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kdzott,
¢ az athelyezéshez sziikséges id&tartam.

711 Az Eldfizets tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kételezhet6 arra, hogy a Kapcsoladd
szerzGdés idétartama alatt egyné! tobb alkalommat végezze el az Elffizetdi Hozzaférési Pont
athelyezéshez szilkséges elfzetes felmérést.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy El6fizetsi Hozzaférési Pont athelyezése esetén az ElSfizeté
szamara a kotbér mértékébé| kedvezményt nydjtson, amennyiben Eléfizets vallalja, hogy az
tjonnan létesitendd foldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott idejl szerzédést vallal.

8 A Gépek kozotti szolgaltatasok nydjtdsara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozé
egyedi feltételek

8.1 Gépek kozotti szolgaltatasok nyUjtasara hasznalt atviteli szolgaitatas (M2M  szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

* asegelyhivdra, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajekoztatésra vonatkozo (Eht. 145. § és
145/A. §); :

a tudakozé szolgaltatasra (Eht. 146. §);
emeltdijas szolgaltatas tiltasara (Eht. 149. §)
a kiskor(ak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. 8);
* szolgaltatovaitasra és szamhordozasra (Eht. 150. 8);
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket és elSirasokat.

8.2 Gépek kozotti szoigaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetéek
az Elbfizetst védo kovetkez6 szolgaltatasok sem:

jelzéhang hasznalata;
hivészam kijelzés,
" hivastiltas;

kozvetitett szolgaltatas tiltasa.
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9 A Vodafone éltal az El6fizets részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasck, és azok
dija

Vodafone az El6fizetd részére a Szolgaltatast a Kapcsolédd szerzddés(ek)ben, elstsorban a
dijszabast tartalmazo vonatkozé Fiiggelékben meghatarozott kedvezmenyes dij ellenében nyiitja.
A jelen Megallapodasban, illetve a Kapcsolddd szerzédésekben nem meghatarozott egyéb
szolgaltatasokat ElSfizetdé a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kozzetett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Elfizetéi Szerzédés
részét képezik anélkill, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

10 Szamlazas

10.1 Amennyiben a Kapcsolodé szerzédés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolodo szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab — illetve az adott miiszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki a Szamiafizetd(k) részére,
mely(ekjen a Szamlafizetd azonosité(k) alatt az 6sszes meglévs Egyedi Eléfizetsi Szerzddés
forgalméanak az §sszesitett kiszamlazasa megtorténik.

10.2 A Kapcsolodd szerzédések vonatkozé dijszabast tartalmazo meliékletei szerinti dijakon
torténd szamlazas megkezdése a Kapcsolddo szerzédések hatdlyba Iépését kévetd 2 {(két)
munkanapot kévetden, dijcsomag-valtas esetén legkésSbb a szamlazarast kévets hapon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval tériénik.

10.3 Helyhez kotdtt szolgaltatasok esetében a Vodafone akkor jogosult az adott ElSfizetsi
Hozzaférési Pontra vonatkozé egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozd szamia
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtértént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megelézé esedékesseggel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsoladé szerzédés tobb Eléfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) kerlil megkdtésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivaita a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kidllitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részdsszege kerill kiszamlazasra. Amennyiben az Elfizetd az
adott El6fizetdi Hozzaférést Pont tekintetében a Szolgaltatas dtadas-atvételét megtagadia,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizeté a sajat telephelyén nem is
készllt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastruktdraval, az adott Eléfizetdi Hozzaférési
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozé szamia kibocsatasara az Eléfizetd felé.

10.4 Szamlafizetok vallaijak, hogy az Egyedi El6fizetSi Szerz6désekkel kapcsolatosan felmerlilt
fizetési kotelezetiségeket az ElGfizetd helyett a Vodafone részére megfizetik. Felek rogzitik,
hogy a jogi személy Szamlafizets(k) és az Elsfizeté egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmerild valamennyi fizetési kdtelezettség teljesitéséért. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizet6k esetében Eléfizets vallalja, hogy amennyiben a
természetes személy Szamlafizets a részére kiallitott szamlat nem fizeti meg, Eléfizets az igy
keletkezett tartozast készfizeté kezesként fizeti meg Vodafone részére. Szamlafizetdk a
Megrendelés alairasaval véllaljak, hogy a Megallapodas médositasa, valamint megljitdsa
esetén — a félreertések elkerlllése végett a meglijitds: a jelen Megallapodas megszinik és a
helyébe Uj, a jelen Megallapodassal azonos targyban koétott Megallapodas lép - a
szamlafizetési kotelezettségiiknek a médositott vagy a megujitott Megallapodasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

10.5 Amennyiben valamely Kapcsolédd szerz8dés a fentiektSl eltérd szamlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolddd szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében ezen eltérd szabalyok az iranyadoak.

11 Fizetési feltételek

11.1 Az Eléfizeté a fizetési kotelezettségét a Vodafone altal kidllitott szamlaban feltiintetett
bankszamlaszamra torténé atutalassal, a szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) napos
hataridével kételes teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd, illetve a
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késedelembe esett Szamlafizeté 10% késedelmi kamat medfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatdl a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedé idészakra.

11.2 Amennyiben valamely Kapcsol6dé szerzédés a fentiekts] eltérs fizetési feitételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsolddd szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltérd szabalyok alkalmazandok.

12 Megéllapodas és a Kapcsolodé szerzédés(ek) id6tartama, megsziinése, és a megsziinéds
kovetkezményei

12.1 A Megallapodést a Felek hatarozatlan idétartamra kétik és a Felek megdllapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatélyban marad, és rendes felmondassal mindaddig nem
szlintetheté meg, amig a Felek kozbtt létrejétt Kapcsolddd szerzbdés(ek) van(nak) hatalyban.

12.2 A Kapcsolddo Szerzédés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott idejli Egyedi Elfizetdi
Szerzldéseket is - rendes felmondassal a Minimaiis Id6tartam, illetve a Fenntartasi id&tartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Idétartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
lejartaig nem szlintethets(k) meg. A Felbéviilési Idétartam a Kapcsolodé szerzédés hatarozott
idejének részét képezi, mely iddtartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolddd szerzédés
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhaté fel.

12.3 AMegallapodéas és a Kapcsolédd szerzGdés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott idejl]
Egyedi El6fizetsi Szerzédéseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kiildndsen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2,, 8.22.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlivé valt Kapcsolédo
szerzGdéseket, tovabba a hatarozatlan idejii Hozzaférési Pontokra letrejott Egyedi Eléfizetsi
Szerzbdések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétdl). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASZF
ponfokban meghatarozott stlyos szerzddésszegési eseteken tif:

12.3.1 Vodafone az Eléfizetd silyos szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondasra
jogosult:

= Amennyiben ElGfizetd vagy Szamlafizets a kodvetelés esedékességének lejartat
kévetd 60 napon bellil sem teljesiti fizetési kotelezettségét.

» ElSfizeté szandékosan vagy stlyosan gondatlanul Vodafone-t karosito
magatartast tandsit. '

Eléfizeté Vodafone jo hirnevét sérté vagy veszélyezteld magatartast tanusit.

ElSfizeté megsziinésével fenyegett helyzet kévetkezik be, illetSleg El&fizets

megszintetésének céljabdl induld eljaras veszi kezdetét {(pl. cstdeljaras,

felszamolasi eljaréas),

= Elbfizeté megszegi a Minimalis Darabszamra, a Minimalis lddtartamra, a

Fenntartési id6tartamra vonatkozo rendelkezéseket.

Az El6fizeté megszegi a titoktartasra vonatkozoé rendelkezésecket.

12.3.2 Eléfizets a Vodafone siilyos szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondasra jogosult

* Vodafone Eiéfizet&i j6 hirnevét sértd vagy veszeélyeztetdé magatartast tandsit.

* Vodafone megsziinésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetSleg Elsfizets
megszintetésének céljabol induld eljgras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras).

= Vodafone megszegi a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket.

12.3.3 Amennyiben a Felbéviilési |détartam leteltét kavetd 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam &sszegének megfelelé szam Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
nem kerll megkdtésre, a Kapcsolddd szerzddés megszlinik, kivéve, ha Eléfizets
kifejezetten kéri a Kapcsolddo szerzddés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozé kérés
esetén Ujabb Felbévilési |détartam veheti kezdetét, Felek kézés irasbeli
megallapodasa alapjan.

12.3.4 Az egyes Kapcsolodo szerzddések a felmondasuk és megsziintetésik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.
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12.3.5 Amennyiben a jelen Megallapodas megsz(inik, azzal egyidejiileg a Kapcsoldda
szerzédések is megszlinnek. Valamely Kapcsolodd szerzGdés megsziinése a jelen
Megallapodds hatélyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsolodd szerzédés
megsz(inik, az utolséként megsziind Kapcsolédd szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megallapodas is megsz({inik.

12.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolddé szerzédés megsziinik, abban az esetben a
Kapcsolodo szerz8dés vonatkozé Fliggelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozo Egyedi Eldfizetdi Szerz8dések is megsziinnek. Valamely Egyedi El6fizetsi
Szerzodés megsziinése nem érinti a Kapcsolédd szerzédés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi El&fizetsi Szerzédés megszlinik, az utolséként megsziind Egyedi
Eléfizetti Szerz6déssel egyidejlleg a Kapcsolodé szerzédés is megsziinik.

13 Kotbér

13.1 Vodafone az Eléfizets részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nyujtia, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsolddd szerz8désben meghatarozott Eléfizetsi SIM
Kartya vagy ElSfizetsi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsoldds szerzddésben
meghatarozott idépontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolodo szerzdés és az Egyedi
Eldfizet6i Szerzédés hatarozott (Minimalis détartam/Fenntartasi ldétartam), illetve
meghosszabbitott idStartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis ldétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi ld6tartam) — amennyiben a Kapcsolodé szerzédés akként rendelkezik — az el&frt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

13.2 Amennyiben az El&fizetd

* a Minimalis Darabszamnak megfeleld szdmu Egyedi EléfizetSi Szerzédést a Felbdviilési
Id6tartam vegéig nem kéti meg, vagy

* a Fenntartasi Id6tartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelelé mennyiségl Egyedi Elfizetsi Szerzédés fenntartasa nem
teljes(l, vagy

= a jelen Megallapodas, a Kapcsolodé szerzGdés, vagy az Egyedi ElGfizetsi Szerzédés a
Minimalis ld6tartam vagy Fenntartasi Id6tartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idStartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam lejarta el6tt, vagy a Felbdviilési
ldGtartam alatt az El6fizetd szerzédésszegd magatartasa kivetkeztében a Vodafone
felmondaséaval vagy az Eléfizetd érdekkdrében felmertilt ok miatt sziinik meg,

a Kapcsolodo szerz6dés altal biztositott kedvezmények a megsz(inés idSpontjaval ervényiket

veszitik. Ezekben az esetekben az Eldfizetd a vonatkozd Kapcsolédo szerzédésekben

meghatarozolt 6sszegli kotbért koteles fizetni a Vodafone részére. A félreéridések elkeriilése

végett Felek rogzitik, hogy a mér eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

IdStartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

13.3 Akdtbért az Eldfizets a 11.1. pontban és a Kapcsolddd szerzddésben foglaltak szerint kételes
megfizetni a Vodafone részére.

14 Megallapodas médositasa

14.1 AMegallapodas médositasara a Felek kdzos megegyezésével, irasban keriilhet sor. E kérben
az El6fizeté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetdi Szerzédés
modositasat kezdemeényezi, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevileges magatartasa olyan rautald magatartasnak mindsiil, amelynek tan(sitasa
elfogadasnak mindsil. Ebben az esetben az Eléfizetd a szolgaltatéi ajanlatot elfogadd
magatartasanak tekintendd példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetsi Szerzddés
teljesitésehez kapcsolddéd alapvetd elSfizetsi jog gyakoriasa, vagy kotelezetiség teljesitése,
igy kllongsen a Szolgaitatas értesitést kbvetden megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizets
altali megfizetése.

14.2 Felek megallapodnak, hogy az Eléfizets és a Vodafone az Eléfizetsi Szerzédés megkdtésével
egyidejileg a jévére nézve kdzos akarattal megéallapodnak abhan, hogy amennyiben a
Kbzponti Statisztikai Hivatal 4ltal kézzétett adatok alapjan az éves fogyasztoi arindex (inflacio)
1 %-ot elérd, vagy azt meghaladd mértékii névekedése kivetkezik be a megelézd targyévhez
képest, abban az esetben az Eléfizetéi Szerzédésben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt
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Uzleti ASZF 2. szami mellékletében meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy
alkalommal, a fogyasziéi arindex névekedésével aranyban automatikusan maédositasra
kerilnek akként, hogy a dijvaltozas mériéke megegyezik az éves fogyasztdi arindex
valtozasanak mértékével. ElSfizeté a fentiek szerinti jovibeni szerzédésmodositast a jelen
Megallapodas megkoétésével, mint kifejezett, tevBleges magatartassal elfogadja.

15 Személyes adatok kezelése

15.1 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgéltatassal, tovabba halozatanak Uizemeltetésével
kapcsolatban tudomasdra jutott személyes adatokat az elektronikus hirkézlésrdl 52616 2003,
evi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.), az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az
informacioés énrendelkezési jogrdl és informécidszabadsagrol szélé 2011, évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozo agazati és adatvédelmi jogszabalyok
elSirasai szerint AdatkezelSkeént kezeli, biztosftja a kbzlések bizalmassagat, tovabba a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét.

15.2 A Vodafone az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyljtasa céljabdl kezeli az Eléfizets
termeészetes személy képvisel6jének azonositasdhoz szilkséges személyes adatait (képviseld
heve, szlletési neve, dllandé lakcime, szilletési helye és ideje, anyja sziiletési neve), tovabba
az Eldfizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségeket (ideértve az
Eitfizetd természetes személy képviselGinek munkahelyi elérhetéségeit - email cim,
telefonszam - és kapcsolattartoi szerepkérét). Az adatkezelés jogalapja a Vodafone-ra
vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154. §
(2) bekezdés d) pontja, és az ESzR. 11. § ab) alapjan. Az adatkezelési miiveletek a fent
nevezett személyes adatok rigzitése, taroldsa, az adatkezelési cél (szerzédéskdiés, a
szerzGdés teljesitésével kapcsolatos kommunikacid) érdekében torténd felhasznalasa,
modositasa és térlése. A személyes adatok forrdsa az érinttet vagy az Eléfizetd. Vodafone a
személyes adatokat a Megallapodéas targya szerinti szolgaltatés nyUjtasabdl eredd igények
érvényesithetéségéig kezeli. Eléfizeté természetes szemely képviselbi személyes adatainak
kezelésérdl bévebben a Kiemeit Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
sz0l. ElSfizeté koteles képviselsit jelen pont szerinti adatkezelésro! igazolhatdé mddon
tajékoztatni.

15.3 Az El6fizetd és a Szamlafizetsk tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hataridd alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbal fakado
valamennyi dijkévetelésének érvényesitéséhez szilkséges eldfizetsi adatot, a Kiemelt Uzleti

”

ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

15.4 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésr§l a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szdm( melléklete, a nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrdl az Egyéb Szolgaltatdsok Szerzédési Feltételeinek 3. szamd melléklete
tartalmaz b&vebb informacidkat.

15.5 A Vodafone a Kapcsolddé szerzGdésekben foglalt Szolgaltatasok ny(jtasa soran tudomasara
jutott végfelhasznalsi személyes adatokat az Eléfizetd nevében és utasitasa alapjan
Adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az informécios dnrendelkezési jogro!
és informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
egyéb vonatkoz6 4gazati és adatvédelmi jogszabalyok elirasait betartja, és a jogszabalyok,
valamint az Eléfizetd, mint Adatkezeld az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt
utasitasainak megfelel6en biztositja a kezelt szemeélyes adatok védelmét, Vodafone altal az
El6fizetd neveben végzett adatkezelést a Kapcsolddd szerzédésekbe foglalt, az Eldfizets és
a Vodafone kéz6tti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza.,

16 Ertesitések

16.1 A Felek a Megdllapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott kdrben jeldlik ki az
Elsfizetsi Szerzédés teljesitése soran felmerills kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
Jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartokat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kovetelések érvényesitése és behajtidsa soran a Megéllapodas és a Kapcsolodo
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szerz6dések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megallapodds vagy a Kapcsolédd szerzédések részben vagy egészben torténd
modositaséra, illetve megsziintetésére.

16.2 Akapcsolattartok megnevezését a Megailapodas 1. szami Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all - a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztll (,Egyedi
Kapcsolattartdsra Meghatalmazottak (Képviselbk) maddositasa” nyomtatvdnyon) ~
megvaltoztatni a kapcsolattarté személyét és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kildeni kell. '

16.3 Mivel a kapcsolattarté személyek a Megallapodas és a Kapcsolddd szerzidések teljesitésével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosuitak -, a Ptk. rendelkezési alapjan az
El6fizet6 meghatalmazottainak (ligyleti kepviselGinek) tekintendsk, kévetkezésképp az
Elbfizetd kiteles az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

16.4 A Felek kdzotti kapcsolattartasra a Kapcsolddd szerzédések tovabbi rendetkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kozétti kapcsolattartasra, és az értesitések kiildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

17 Vis Maior '

17.1 Nem mindsil! szerz6désszegésnek, ha a Felek egyikeének sem felrahatd okbét (vis maior) a
Felek barmelyike szerzédéses kételezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathatd és emberi erével nem efharithaté kérillményeket kell tekinteni, klilonbsen, de nem
kizarolagosan a habor(t, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelent8s sztrajkot,
melyek a felek akaratatol kdzvetlendl nem fiiggenek és kézvetlend akaddlyozzak a felet a
szerzGdeses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerzéds Fél kérésere a vis maiorral
érintett Fél kbteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemlden igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hidnyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kozotti
idStartammal a szerz8déses hataridsk meghosszabbodnak.

17.2 Amennyiben a vis maior esemény idétartam a 30 napot meghaladja, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belll nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett ElSfizetdi
Szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyebkent nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kotelesek egymassal elszamolni.

17.3 Amennyiben barmelyik | vis maior esemény varhato bekovetkezésérsl szerez tudomast,
koteles a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabdl eredd karért
a mulasztast megvalosité Fél felelds.

18 Titoktartas

18.1 Felek megallapoednak, hogy az altaluk masik Fél részére a Megallapodas vagy a Kapcsolédé
szerzGdések megkdtése, azok, illetve a Szolgaltatas teljesitése sordn atadott adatok Uzleti
titoknak mindsiilnek. Felek vallaliak, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal,
bizalmasan kezelik, azokat mas személynek tudomaséara vagy egyébkeént nyilvanossagra nem
hozhatjak. A Felek tudomasul veszik, hogy a méasik Féltsl Atvett barmely informacio
bizalmasnak mingsil e mindség feltlintetése nélkil is. Ez a titoktartasi kotelezettség jelen
Megallapodas megsziinését kévetden is fennmarad 5 évig.

18.2 Nem min8sll Ulzleti titok megsértésének az olyan informéacié feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgaltatas jellegébé| fakadéan szilkséges.

18.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozésaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informacikat a Vodafone jogosult a Vodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Yodacom Group Limited (kdzvetieniil vagy kbzvetve) a bejegyzett téke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott
bizalmas informaciok hasznélata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel 6sszhangban
torténik.
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18.4 Atitoktartasi kdtelezettség nem terjed ki az alébbi informacidkra:

= amelyek a nyilvdnossag szamara egyébként is rendelkezésre alinak, vagy amelyek a
szerz0do félnek nem felréhaté okbal valnak megismerhetévé;

= . amelynek nyilvanossagra hozataldt vagy megismerhetévé tételét jogszabaly irja el6;

= amely a szerz0dés teljesitésével szilkségszeriien egy(tt jar.

18.5 A fentiektdl fliggetieniil Felek tudomasul veszik, hogy az alébbi bizalmas informacickat
egeszen addig bizalmasan kezelik, ameddig kézés megéllapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a j6vében mar nem indokolt:

= ajelen Megallapodas és a Kapcsol6s szerzédések teljes szfvege;

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolods szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

= Felek lzleti stratégiaja és bels6 eljarasrendje;

= a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozAsokrol szold torvény szerint banktitoknak,
lletSleg az zleti titok védelmérdl sz6ld 2018. évi LIV. tdrvény szerint Uizleti titoknak
mindsulé adatok.

18.6 Felek megallapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevekenysége soran, az ismertetd és
prezentacios anyagokban jelen Megaliapodast és a Kapcsolddé szerzédéseket referenciaként
az Elofizets elézetes engedélye alapjan jogosult bemutatni, -

19 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas bammely része érvenytelennek bizonyul, a
Megallapodéas egyéb részei tovabbra is hatdlyban maradnak. Ez aldl kivétel, ha a reszleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkil
barmelyik Félnek nem alit volna érdekében, illetve szandékaban a Megallapodas alairdsa. £z
esetben a Felek kételesek egylttm(ikddni érvényes Megallapodas megkdtése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fennallé jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatosag és
egylttmikédés  jogelveinek, valamint a Megéllapodds még érvényes részeinek
figyelembevételével kotelesek lezami. Utébbi esetben a mar igénybe vett kedvezmények
Osszegét az Elbfizetd kiteles visszafizetni.

20 Jogvitak

20.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatban felmeriils jogvitakat békeés
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerzé6d6é Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kélcsonésen alavetik magukat hataskorté| fiiggen a Budai Kézponti Keriileti Birosag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

20.2 Vodafone és Eidfizetd kozotti jogvita esetén Elsfizets jogosult a vitat hatGsag elé terjeszteni; a
' hataskorrel rendelikezb hatésagok megnevezését, elérhetdségiik megjeldlését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

21 Kizarolagossag ‘

21.1 ElSfizetd vallalia, amennyiben elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon miikdds
szolgaitatotol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tol is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetdvé teszi a Vodafone szamara.

21.2 ElSfizetS a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag terilletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-4ra vonatkozéan nem vesz igénybe harmadik
személytél Szolgaltatast. Elbfizeté az erre vonatkozd targyalds kezdemeényezésérd|
el6zetesen irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

21.3 Vodafone az EiGfizetd szamdra a Vodafone halézathoz térténd hozzaférést, tovabba az dsszes
jefen Megallapodds szerinti Szolgaltatasat nem kizarolagos jelleggel biztositja az Eléfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szaméra a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezé tartalmu
Szolgaltatasokat nyujtson, és a Vodafone halozathoz tovabbi személyeknek hozzaférést
biztositson.
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22 Haldzatfejlesztés

22.1 Amennyiben El6fizeté a Megallapodas aldirasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy

: fioktelepén a Vodafone Szolgéltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetdek el, Eléfizetd errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a haldzatfejlesztés koltségeinek
megfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben ugy dént, halozatfejlesztést hajthat végre. A
halézatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizardlag a Vodafone alvallalkozoi
végezhetk. A hdlézatfejlesztés koltségérsl Vodafone a halozatfejlesztési munkalatok
megkezdését megelézben Eléfizetdt tajékoztatia, A telepitéshez szikséges tulajdonosi és
egyeb sziikséges hozzéjarulasok megadaséra vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kitelezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazandd.

22.2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekeében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az El6fizet székhelyén, telephelyén vagy fioktelepen, gy az El6fizetd vallalja,
hogy a telepitéshez szlkséges tulajdonosi és egyeéb sziikséges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdont és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fidkielepei esetében is 15 napon belll, azt kovetBen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

22.3 Amennyiben Szolgéltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kultéri antennat helyez el Eléfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, az Elgfizets
a bazisallomas, repeater vagy kiiltéri antenna létesitési helyére vonatkozé haszonbérleti dfjjal
egyeneriékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szamara a
Vodafone dltal biztositott el6nyt. Eléfizetd a telepitett berendezés vonatkozasaban egyéb
haszonbérleti dijra az El6fizetsi Szerzédés fennéllasa alatt nem tart igényt.

22.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az eléfizetdi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldalian médositani.

22.5 Eldfizetd székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén kialakitasra kerls bazisallomassal vagy
repeaterrel Osszefiiggésben keletkezd kéltségeket (tobbek kézétt, de nem kizardlag
szakfelligyeleti, teriilethasznaliati, lifthasznalati, kildnbdzé elektromos kdltségek és dijak — ide
nem értve a bazisdllomas energiafelhasznaldsanak koitségét) az Elsfizetd nem hérithatja 4t a
Vodafone-ra.

22.6 A Vodafone altal elhelyezeit bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizetd érdekkorében
felmeriilt telies vagy részleges meghibdsodasa, megrongalédasa, rendeltetésszert
hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas koltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

23 Egyéb rendelkezések

23.1 Vodaione a Megéllapodas, illetdleg az Egyedi Eiéfizetéi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15
napon belill, vagy a Felek megdliapodasa szerinti - igy kiilonésen a Kapcsolddo szerzédésben
meghatarozott - késtbbi iddpontban koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. :

23.2 Felek megallapodnak, hogy kdz6s akaratta! eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott idejii Kapcsolédé szerzGdés(ek) megkotését megeldzden
hem tajekoztatja az EléfizetSt a hatarozott ideji Kapesolédé szerzbdés(ek) teljes idétartama
alatt az Eléfizetdt minimalisan terheld koltségekrél,

23.3 Eldfizetd tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizet6t6l, Eléfizet azonositasa celiabol Ugyfélbiztonségi
Kod megadasat kémi. Ugyfélbiztonsagi Kod elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az El6fizetd koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézélni, mely esetben Vodafone az
Ogyfélbiztonsagi Kédot megvaltoztatja. Ugyfélbiztonsagi Kéd illetéktelen hasznalatabal,
elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasarol vagy az ezekrél valo értesités
késedelmébdl vagy elmulasztasabol eredd karokért az Elsfizetst ért kédrokért a Vodafone-t
semmiféle feleldsség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kod barmely uj lgyfélszam esetén:
1234, melyet El6fizet6 Kapcsolattartéja jogosult megvaltoztatni,
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23.4 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizetd altal hasznélt eszkozék hardverének
" szolgaltatasat biztosfto halézati technoldgiak a szerzédés lejarta el6tt is visszavonasra
kerlilhetnek; (b) a jelenlegi halozatokat Vodafone a szerzédés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halézati technoldgiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizetd barmely ilyen
helyettesitésrdl vagy visszavonasrdl észszeri moédon, a helyettesités vagy visszavonds
“hatalybalépését megel8zéen legalabb 60 nappal értesitésre kerl, tovabba johiszemiien
egylttm(kodik az El6fizetével annak érdekében, hogy altemativ technolégiakra vonatkozd
megoldasokat talaljanak. El&fizett kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbdl megvalosithat6, a roaming-megéllapodasok alapjan a Vodafone
egyenertékl halozati technol6gidkat biztosithat. El6fizetd egyetért azzal, hogy eszkdzei és az
elérhetd haldzati technologiak kozotti kompatibilitas periodikus biztositasa El&fizets
kotelezettsége, amely kapcsan felmeriilt valamennyi kéitség viselésére kételes. Vodafone
véllalja, hogy a Megéllapodas idétartama alatt csak az emlitett fejlettebb  haldzati
technoldgiakkal kompatibilis késziilékeket forgalmaz,

23.5 AFelek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem vélik a Megallapodas és a Kapcsolddo
szerzOdesek tartalmava olyan szokas, gyakotlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges
korébbi Uzleti kapcsolatukban vagy a kozottik fennallé korabbi eldfizetsi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas kozott kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas ¢s a Kapcsolodo szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkdzlési
Uzletagban a hasonl6 jellegll szerz6dések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott
szokas sem, -

23.6 A Szolgaltatas igenybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsolods
szerzGdésekben nem, vagy nem teljeskérilen szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

23.7 El6fizetd nyilatkozatai:

= El6fizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben foglaltakat —
- klonosen az abban foglalt hivatkozésokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Elfizetéi Szerzédés a jelen Megéllapodasbdl, a Kapcsolédd
szerzédés(ek}bdl (egylttesen Egyedi ElSfizetsi Szerz8dés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bé|
all. A szolgaltatassal kapesolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az irdnyadoak.

Eléfizett akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadja.

* Eléfizetd kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve
a felmondast is — az El6fizet altal megadott elérhetdségeken az Eht. 144, § (4) bekezdés
a}-c) pontjaban fogialtaknak megfelelsen elekironikus Uton vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé modon (killondsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

= ElSfizets akként nyilatkozik, hogy az Eléfizetsi Szerzddés megkdtése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolddo szerzGdés(ek) a Vodafone altal megklildésre keriilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

» El&fizetd kéri, hogy a Vodafone az ElSfizetsi Szerzddését alkoto dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolédo szerzédés(eke)t és azok Fiiggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kiildje meg.

= Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tdl az eléfizetsi szolgaltatasok
korébe nem tartozd egyéb Szolgaltatast is igenybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok
SzerzOdesi Feltetelei (ESzSzF) az irdnyaddak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb
Szolgaitatasok Szerzddési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone
honlapjan a https://www.vodafone.huivodafonerol/aszittaszf-eszszf linken érhetd el.

» Az ElSfizetd és a Vodafone jelen Megallapodas megkétésével egyidejlileg a jévére nézve
k6zos akarattal a kdvetkezdkben allapodnak meg:

o Amennyiben a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett adatok alapjan az éves
fogyasztdi arindex (inflacid) 1 %-ot elérd, vagy azt meghaladd mértékii névekedése
kovetkezik be a megel6zd targyévhez képest, abban az esetben az Eléfizetsi
Szerz6desben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabasaban
meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeliebb egy alkalommal, a fogyasztoi
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arindex novekedésével aranyban automatikusan maédositasra kerlilnek akként, hogy
a dijvaltozas mériéke megegyezik az éves fogyasztéi arindex valtozasanak
mértékeével. Elffizetd a fentiek szerinti jovébeni szerzédésmddositast az Elsfizetsi
Szerz6dés megkotésével, mint kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadja.

o Amennyiben az El6fizeté mikrovéllalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznl
szervezetnek mingslil, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a
jelen Megallapodas 5. szamU mellékletében rogzitett eltéréseket.

23.8 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkétésére a jelen Megallapodas
megkotésének az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kitelezettségek teljesitéséhez sziikséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkdtése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovdbbd mas szerzédésekben rogzitett kotelezettségek
szerzédesszerli teljesitését nem gatolja. -

A Felek e Megallapodést annak elolvasaséat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyezét jovahagydlag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolddo szerzidés(ek) és a Megéllapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékietek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviseldk)
2. szamu Melléklet Megallapodas El6fizetdi Hozzaférési Pont kigpitésérsl
3. szamu Melléklet Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamud Melléklet Altalanos Adatkezelési megéllapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekts| valé eltérések

részletes ismertetése
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Kapcsolodo szerzddések:

1. Kapcsolddo szerzidés hang és adatszolgaltatasok igénybevételére
2, N/A

3. N/A

4. N/A

5. N/A

6. N/A

7. N/A

8. N/A

9. N/A :
10. N/A

1. NIA

12. - N/A

13. N/A

14, N/A

15. N/A

16. N/A

17. N/A-
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1. szami Melleklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak ( Kepviseldk)

Téth Jozsefné, mint az Eléfizetd 6néllé cégjegyzésre jogosult keépviselbje ezennel nyilatkozom, hogy
az Eljiizetd és a Vodafone kézdtt Iétrejétt Megallapodassal kapcsolatosan az ElSfizetst snalloan,
teljes jogkdrrel fogom képviselni, az ligyintézéssel kapcsolatosan mas személyt meghatalmazni nem
kivanok.

Ondllé cégjegyzésre jogosuit képviseid {kapcsolattarts)
Neve:

Sziletésinév: . __ _.. .. . .
Anyja neve: | -
Szlletési he,

Sziiletési id6: .
Mobil telefonszama '
E-mail cime: intezmenyvezeto@zszszk.hu
Allandé lakcime: o

O Onallé cégjegyzésre jogosult képviseldkeént hozzajarulok, hogy a Vodaforie Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kbzvetlen lizletszerzés, piackutatas és tajékoztatas celjabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizait hivérendszeren &s internetes
Ggyfelkiszolgalé rendszeren keresztll, illetve postai Gton felhasznalja, mely hozzajarulasom kiterjed
a Vodafone szerz6déses partnerei hasonld ajanlatainak kdzvetitésére. :

Szolgaltatd elérhetdségei:

_ Ugy Telefonszan
Mobil hang
szolgaltatasai ‘ 1788 | corporate.hu@vodafone.com
Vezetékes szolgaitatasok 80/980 847/2 | vibuzleti.hu@vodafone.com

Technikai kérdésekben | Telefonszam ~ E-mall cim
Mobil hang és kapcsolddo Hibabejelentd feliilet:
szolgaltatasai 1788 { Panaszbejelentd felillet (office,com)

—. .. | Vezetekes szolgaltatasok . e e
Business LAN szolgaltatas 80/980 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com
: esd.hu@vodafone.com

Bérelt vonali internet Onkiszolgald portal:
Vodafone Alkdzpont https://connectivitv.vodafone.hu/oortal/auth/!oqj
szolgaltatas 1788/2 |n
PBX szolgaltatas
Témeges SMS szolgaltatas
(az 6sszekottetéssel
kapcsolatos miszaki jelleg(i
problémak esetén) 70/288 3544 | nme.hu@vodafone.com

Mint az Eldfizetd dnallo cégjegyzésre jogosult képviselSje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviseld valtozasanak Vodafone felé valo bejelentése az Eldfizets kotelezettsége, ellenkezd
esetben valamennyi kart az altalam képviselt Elfizets viseli.

A képviselSi adatok moédositasat a Vodafone 3altal a Megallapoddsban megadott e-mail
elérhetdsegre kiildoit Uj ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k) modositasa®
dokumentumon kérheti,

El6fizetd természetes személy képviseldi személyes adatainak kezelésérsl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szami meliéklete, illetve az Egyeb Szolgaltatasok
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Szerzédési Feltételeinek 3. sz. melléklete szol. Eléfizeté koteles képviselGit jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatordl igazolhatd médon felvilagositani.

Afenti hozzajérulasat Elsfizetd képviselSje barmikor a Vodafone Magyarorszag zrt. 1476 Budapest,
Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elektronikus cimeken keresztlii visszavonhatja,
azok modositasat, illetleg az adatbazisokbol vald torlését kérheti, tovabba azokrdl tajékoztatast
kérhet.
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2. szamu Mellékiet
Megallapodas El6fizetsi Hozzaférési Pont kiépitésérs

1. Vodafone koteles a Szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges Eléfizet6i Hozzaférési Pontot
a vonatkozo Kapcsolddé szerzGdés 1. sz&ml fiiggelékében mellékletben meghatarozott
hatarid6ig, a vonatkozd jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfelelden, hasznatatra
alkalmas formaban az El6fizetd részére kiépiteni.

2. Akiépités hataridejébe az esetlegesen érintelt tarsszolgaltaté altal a Szolgéltatas Szolgaltato
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi énkormanyzatok n. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
onkormanyzati rendeletben december 1-t8l marcius 31-ig vonatkozd idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kotelezettség
a Szolgaltato feleldsségi kdrén kiviili okbol sziinetel, a hataridé a bontasi- és épitési tilalom
miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

3. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése sorén koteles a
munkavégzes feltételeit Ugy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos,
szakszerl, gazdasagos és hataridbre torténd befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy
kKoteles betartani és munkavdllaldival is betartatni a hatalyos munkabiztonsagi és
munkavédelmi elGirasokat.

4. Az Eldfizetd koteles a kiépitési munkalatok id6tartama alatt a Vodafone munkavallaldinak,
illetve megbizottainak a munkdlatok elvégzéséhez sziikséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkateriletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egytittm(ikédni.

5. Vodafore a munkavégzést mindaddig megtagadhatia, amig a munkateriilet a munka
végzesére nem alkalmas, A munkaterllet alkalmassa tételéig eltelt idStartammal a teljesitési
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

6. Hatarid&ben teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvétel a vonatkozé Kapcsolodo szerzédés 1.
szamu flggelékeben mellékletben meghatarozott hataridén belil megkezdadik.

7. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetsi Hozzaférési Pont kiépitésének megtdrténtérdl az
Eléfizetdt irasban ertesiti.

8. Felek megallapodnak, hogy az ElSfizetsi Hozzaférési Pont atadas-atvételével a Felek kizott
El6fizet6i Szerz6dés jon létre a Szolgéltatasra vonatkozoan.

9. AFelek régzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az Eldfizetd més haldzatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi
munkat nem végezhet és az ilyen munkdk elvégzéséhez a Vodafone
munkavallaloinak/megbizottainak kételes a szilkséges feltételeket biztositani {ideértve, de
nem kizarélagosan az El6fizetsi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba valo
bejutas és az oft torténé munkavegzés lehetévé tételét.)

10. A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizetdi Szerzddés megsziinése vagy
megszuntetése eseten nem kételezhetd az eredeti allapot visszaallitasara.

11. A Felek a jelen meliéklet rendelkezéseit kdzds megegyezéssel moédosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvenykdnyvrél szold 2013. évi V.

torvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozoé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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3. szamn Melléklet
Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaitatis és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatdsokat a Vodafone a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren keresztlil
nyujtja.

A Vallalati Online Szémlaanaliika rendszer egy olyan elektronikus szamla- és
dokumentummegijelenité rendszer, amely lehetSséget biztosit a szamlakép, valamint szamila-
analitikai funkcidk elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozoit
feltételekkel.

El6fizets a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartok kozil a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattarté szintii hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Név: Toth Jozsefné

A Kapcsolattart6 / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
AVillalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megallapodas részben vagy egészben térténd
modositasara. A meghatalmazas visszavonésig érvényes.

Mint Meghatalmazo tudomésul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkoz6 meghataimazas visszavonasat a Vodafone részére az én kbtelezettségem
bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazas felhasznaldsabol eredd valamennyi kart az altalam
képviselt El&fizetd viseli.

1.1.  Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasshoz

AVallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhetd az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenitd rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) vald hozzéaférés.

[XL Nyilatkozom, hogy a jelen Megaéllapodashoz tartozé, nem Helyez kotott szolgéltatdsra vonatkozd
Kapcsolodo szerzédés tekintetében vonatkozoan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenit6 rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzaférésre
és a Véllalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2.  Nyilatkozat Hivisrészletezével kapcsolatban

Ll Igényelek tételes szamlameliékletet (hivasrészletezot).

[-] Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezGben) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivoszamkent” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak
valamennyi szamjegyét tlintesse fel.

U Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletez6ben) az NMHH altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjat, valamint az Altala
nydjtott szolgaltatds megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat vagy adatforgalmat
tintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012, (1.24.) NMHH rendeletben eldirt kotelezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciot tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletez6vel) a mobilkész(iléket hasznalé természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felhasznalok — a tajékoztatasukat kdvetden — az Eldfizets felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznalok hozzajaruldsanak hianyaban a dijszamitashoz szilkséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészietez6 nem fogja teljeskoriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm( azonositasa sziikséges.
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Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-tél az Eht. 142, § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezs
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatdsok id&tartamanak vagy
adatforgalmanak feltlintetését kérem, a hivasrészletezével egyltt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén kiviili természetes személy felhasznaldk személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzajarutasért kizardlag az Eléfizetd tartozik felelésseggel.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan bintet&jogi felelésseégem tudataban kijelentem, hogy a felnasznaldkat a jelen
kéreimem elbterjesztésérd| elbzetesen tajékoztattam, és &k mindannyian hozzajaruldsukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az El6fizetd tartozik felelésséggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamui melléklete.
2. Vallalati Online Szdmlaanalitika szolgaltatas

A Vdllalati Online Szémlaanalitika szolgaltatas részletes leirdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz.
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhato.

2.1.  Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

Meghatalmazé és Kapcsolattartd tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazd és
Kapcsolattarté altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer Utmutatéjaban foglaitakra
— hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztiil a keretmegallapodashoz tartozé
barmelyik telefonszamot regisztralhatia, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznaldja szémara
a Véllalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracio altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartozé felhasznald  végfelhasznaléi jogosultsagokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban
Végfelhasznals). Tovabba engedélyezheti a Megdllapodas hatdlya ald tartozo regisztralt
Vegfelhasznaléknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren belil Szamlafizetsi szinti}
Jogokkal hozzaférienek a Vallalati kapcsolattarts altal meghatarozott szamlafizetsi azonositd(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetdn bellll aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
teljeskoriien hozzaférjenek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattart6). A Vallalati Kapcsolattarto, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartok felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaférésiik adatait megfelelé kérliltekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjak at. Valamint a Vallalati Kapcsolattarté felelds azért, hogy a tovébbi
felhasznalok jogosultsag kiosztasat koriiltekintden kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes vallalatra
vonatkozdan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciokhoz férhetnek hozza.

AVallalati Online Szdmlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznaléi szemelyes adatok (ide értve
az Eldfizetd eldfizetésében ievs, a Felhasznalok altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az Eldfizetd a személyes adatok kezelje, mig a Vodafone az Elfizetd
adatfeldolgozoként jar el, a felhasznaléi személyes adatokat az Elfizets nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezelése soran az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a szemelyes adatok kezelése tekintetében tdrténé
védelmeérdl és az ilyen adatok szabad dramlasard!l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR}), az informéaciés énrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok eléirdsait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezel§ az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone 4ltal az Eléfizetd neveben végzett adatkezelést az
Eléfizetd és a Vodafone koz6tti Altalanos adatkezelési megallapodas szabélyozza (4. sz. melléklet).
Az ElbfizetS, mint adatkezels feleldssége, hogy a Felhasznalék szemeélyes adatainak
Szerzédésszdam; 220405- 90578165- 0005678030-0

Vodafone Magyararszagart, Mobil Kiemelt (izleti Dgyfélszalgalat:
1096 Budapest, Lechnar Odén fasor 6, #1788 vagy +36 (1 }2881 788 @:corporate.hu@vodafone.com
Postacim: 1476 Pf.:303 Vezetékes Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgilat/ Hibabejelentés:

€2 General ¥odafonahu W +36 80 080 847 @ vipuzletihu@vodafone.com / b2bhiba.hu@vodafone.com




22. olital, dsszesen: 41

megismerésére vonatkozé hozzajaruldst beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Eléfizetd tartozik felelésséggel,
a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Felhasznalék, mint érintettek
hozzajarulasanak hidny&bol, vagy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer illetéktelen
hasznélatabdl ered.

A Vodafone nem szerzédésszerli vagy jogellenes hasznalat gyanlja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megel6zendd, jogosult az adatokhoz valé hozzaférést korlatozni,
felfliggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az Eléfizetdi Szerzédést az Eléfizets érdekkdrében
felmerilé okbol megszintetni.

3. Hiteles elektronikus szamia
3.1.  Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

ﬁ Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsolddo szerzbdés(ek)re vonatkozoan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamléra, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara torténd
regisztracioval a Vodafone értesitési kotelezettségenek elektronikus uton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Eléfizethoz tartozé Gsszes
jelenlegi és késbbbiekben Gjként aktivalt Szamlafizets esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsoladd
szerz6dés(ek): :

. Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
kézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizet tekintetében.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek,
szamlakhoz kapcsolédd hiteles dokumentumok elekironikus médon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkcioi.

A Hiteles elekironikus szamla szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban
talalhato.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi mod megvaltozasa kdrében érinti
az El6fizetd és a Vodafone, mint szamlakibocsatd kdzott meglévé jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamléra torténd regisztraciéval Eléfizets elfogadja, hogy Vodafone értesitési
kotelezettségének elekironikus Uton tesz eleget és ezt az El8fizet6hoz tartozé dsszes Szamlafizetd
esetén alkalmazza,

3.2. A hiteles elektronikus szamia igénybevételének méodja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az Eiéfizettnek regisziralnia kell magat, amit jelen
melleklet alairasaval és Vodafone-nak torténd eljuttatdsaval tud kezdeményezni. A Vallalati
kapcsolattarto(k) regisztraciojat — kivéve a Helyhez kotott szolgaltatasok esetén a www. dijnet.hu
oldalon tortend regisztraciét - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznalé (Végfelhasznéld(k) vagy
Szamlazasi kapcsolattarto(k)) regisztracicja és jogosultsaganak kezelése a Vallalati

kapcsolattart6(k) felelGssége. Minden egyes Felhasznald sajat hozzaféréssel rendelkezik.

Az El6fizetd tudoméasul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus szamia
kibocsatasanak kezd6 idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szdmlaanalitika rendszerbe regisztralt és megfelel6 jogosuitsaggal rendelkezd felhasznalok
tekinthetik meg és tolthetik le bejelentkezést kévetsen.

A nyomtatvanyon csillaggal jeldlt mezdk kitoltése kételezé.
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4, szamu Meliéklet

(1) ZUGLOI SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT
(ADATFELDOLGOZ0)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas

Szerz0désszam: 220405~ 00378165~ 0005578050-0

Vodafone Magyarorszag 21t. Mobil Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgblat:
1096 Budapest, Lechner Gdtn fasor 6, 11788 vagy +36 (1 ]_ 288 1788 @:corporate hu@vodafone.com
Postacim: 1476 Pf.303 Vezetéhes Kiemalt Dzleti Ugyfélszolgalat/Hibabejelantéds:

€2 Genera) Yodafone.hu . +36 80 980 847 @ vinuzletihu@vodafone.com / b2bhiba.hu@vodafone.com



24, oldal, s5zesen: 41

A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP”) HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS A7
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. Zugidi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Magyarorszagon bejegyzett tarsasag, (D-U-N-S: 40-
147-0461), amely székhelye: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné dtja 49. fdldszint)
(-Adatkezeld”)

2. Vodafone Magyarorszag zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. (,Vodafone” vagy
~Adatfeldolgozé”);

’

kilon-kilon egy ,,fél”, egylttesen a ,felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele sordn az Adatkezeld szdmara
szlksegesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B} Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megallapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazandé, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kdtelezettségeiknek. A Vodafone - az altala nydjtoit Szolgaltatas
szerzddeési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozdjaként jar el,
és a Szolgaltatasok nytijtasa sorén kezelésre kerlilé szemeélyes adatokat az Adatkezeld megbizasa
alapjan és nevében kezeli. '

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

~Alkalmazandé a felekre vonatkozé adatvédelmi és maganéletet véds
adatvédelmi jogszabélyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabalyozdi
jiogszabaly” kovetelmeényeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatdsag(ok)

altal, illetve mas illetékes hatosag/szabalyozd szerv Aital
kibocsatott Utmutatasokat vagy kételezé gyakorlati kodexeket
jelenti;
az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

»ODPR” a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérsi és
az ilyen adatok szabad aramlasarél szolé 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelent;;

nKeretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkozlésrél szols 2003, évi C. térvény
(Eht.) szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasai, valamint
egyeb szolgéltatdasai igénybevétele, illetve ityen jellegii
szolgaltatasok nydjtasa targyaban kététt Megallapodéast jelenti;

w»SZeméiyes adat” az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett")
vonatkozé barmely informacio;

»Adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkseég
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt

»Adatfeidolgozé” meghatarozza,
a Vodafone, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;
»Adatvédelemi az Adatkezeld, a Vodafone, illetve a Vodafone Csoporthoz tartozoé
Hatdsag” barmely tarsasag székhelye szerinti joghatésagban a maganélet
védelméeért vagy az adatvédelemért felelés illetékes fellgyeleti
hatésag;
»Adatot kezel”, a személyes adatokon vagy adatalloméanyokon autornatizait vagy
nAdatkezelés” vagy nem automatizalt moédon végzett barmely mvelet vagy
»Kezelt” miiveletek &sszessége, igy az Alkalmazandd adatvédeimi

jogszabdlyban meghatarozott személyes adatok gyljtése,
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rogzitése, rendszerezése, taroldsa, Atalakitasa vagy
megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,

kozlése, rendelkezésre bocsatdsa, Osszehangoldsa,

Osszekapcsolasa, korldtozasa, tériése, illetve megsemmisitése;
nAdatkezelési jelen Megallapodés részét képzé minden fiiggelék, amelyrél a
Figgeiék” felek megallapodtak, és azt belefoglalték jelen Megallapodasba

jelen Megallapodés feltételeinek és hatalyba lépési datumanak
megfeleléen;

»Szolgaltatasok a Vodafone éltal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési.
Fuggelékben  mindenkor ismertetett személyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztosftott Szolgaltatasok és Eszkdzok;

Tovébbi olyan alvallalkozé hammadik fél vagy a Vodafone Csoporthoz

K datfeidolgoz6” tartozd barmely olyan tarsasag, amelynek a szolgéltatasait az
Adatfeldolgozéd  bizonyos, az Adatkezeld nevében, a
Keretmegailapodashoz kapcsoloddan vegzett  konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;
a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvalioztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmenyezi,

“Adatvédelmi incidens”

“® 4 A

na it Szolgalta;z?g: az Adatkezelési Fliggelékben felsorolt adatkategériak, amelyhez
yujtasa .- a Yodafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafér,

kezelésre keriild

ide értve barmely olyan informéaciét, amely egy azonositott vagy

szemelyes adatok (ide azonosithaté Felhasznaldra vonatkozik;

értive a Felhasznaléi
személyes adatokat is)”

Felhasznalé a Szolgaltatasok végfelhasznaldja, aki az Adatkezeld allandd

vagy ideigienes munkavallaldja vagy alvéllalkozoja, amennyiben
a Szolgaéltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozo kitelezettségei:

Az Adatkezel§ nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kotelezettséget vallal arra,

hogy:

1.1 Adatkezeld utasitdsai: a Szolgaltatasok nyujtasa sordn kezelésre keriils személyes adatokat
kizardlag a vonatkozé Adatkezelési Fiiggelékben meghatarozott Szolgaltatasok nytjtasa és
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol, és a felek esetleges tovabbi célbdl, adott esetben
dijfizetés ellenében t6rténé, irdsban, elézetesen kotott megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizarélag az Adatkezelé dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazando unids vagy
tagallami jog frja el6. Az Adatfeldolgozd nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, |,
kivéve, ha arra az AdatkeZelS dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
err6l a felek kozétt esetlegesen irasbeli megallapodés szuletett;

1.2 Tajékoztatasi kotelezettség jogsérts utasitas esetén: Adatfeldolgozd tajékoztatja az
Adatkezel6t, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezeld aital adott Adatkezelésre
vonatkozo utasitas az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kévetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezels utasitasai szerint jarion el. Ettsl
fliggetlenll az Adatkezeld felelds annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozé
minden utasitdsa megfelelien az Alkaimazando adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti _jogok  gyakorlasshoz nydjtott _seqitség: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozénak megfelelé eljarasokkal keli rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
az Adatkezeidt abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolodé kerelmek megvalaszoldsa tekintetében;

1.4 Adatokhoz vald hozzaférés, képzés és titoktartds: a Vodafone kizarélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatasok nyGjtasa soran kezelésre kerils
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személyes adatokhoz, akiknek ez szilkséges a Szolgaltatassal kapcsolatos kdtelezettségei
teliesitéséhez. A Vodafone biztositia azon munkavallaléi és egyéb irdnyitasa alatt allé
személyek megbizhatsagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmeét
illetSen megfeleld oktatdsban részestilienek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsd szabalyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerz6déses titoktartasi kdtelezettséget vallaltak, illetve Jjogszabalyon alapuld
megfelel titoktartasi kotelezettség hatalya alatt allnak, tovabba (3) az iranyitasa alatt eljaro, a
Szolgaltatasok nyujtasa sordn kezelésre keriild személyes adatokhoz hozzaféréssel
rendelkezé személyek kizérdlag Adatkezelé dokumentdlt utasitasa alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyok a szemelyes
adatok kezelését irjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédeimi jogszabalyoknak
megfelelben (1) biztositia és fenntartia a megfeleld technikai és szervezési biztonsagi
intézkedeseket annak érdekében, hogy a kockazat mérékének megfeleld szint{i
adatbiztonsagot garantélfja, ideértve killénosen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok veletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanosségra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférésbdl
erednek. (2) A Vodafone kételes megfelelni a Vodafone informécidbiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kovetelmenyeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezeld szaméra az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonséagi elbirasoknak vald megfelelés érdekében észszertien igényelt informé&ciokat,
segitséget és egylttmikddést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezesére allo informaciokat, észszerli segitséget nydjt barmely adatkezelést
megelézden az AdatkezelGnek a magas kockézattal jard adatkezelési mijveleteket magaban
foglald Szolgéltathsok esetén az Adatkezels sajat koltsegén végzett adatvédelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi
Hatosaggal valo egyeztetéssel kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovabbi informaciok az alabbi linken elérhetbek:
https.//www.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kovetelmények: a Vodafone a Szolgéltatasok
nyljtasa sordn kezelésre kerlild személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisllésrdl, elvesztésrél, maodositasrdl vagy kdzzétételrdl vagy azokhoz térténd
hozzafeérésrél (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kdvetéen indokolatlan késedelem
nélkdl irdsban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezeld aital indokoltan
megkovetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és csokkentésére,
tovabba észszerli segitséget nyljt az Adatkezelének az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

1.7 Auditok és helyszini vizsgdlatok: az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok keretei kdzétt és
értelmeben a Vodafone kételes az Adatkezel® rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informaciot, amely annak bemutatasahoz sziikséges, hogy az Adatfeldolgozé a Szolgaltatasok
nyljtasa soran kezelésre kertlé személyes adatok kezelése soran eleget tesz a rea vonatkozé
jogszabélyi kételezettségeknek. A Vodafone indokolt mértékii hozzaférést biztosit az
Adatkezel, vagy az altala megbizott mas ellendr, illetve az Adatvédelmi hatésagok
(amennyiben ezen hatdsagok térvényes felhatalmazassal rendelkeznek az Adatkezels
adatkezelési tevékenységének ellenSrzésére) szamara az éplleteihez, szamitégépes és
egyeb informacios rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartasaihoz, hogy azok
megallapithassak, hogy az Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak fenntartdsira és védelmére
vonatkozo megfeleld garancidkkal dsszhangban. Naptari évenként legfeliebb egyszer az
Adatkezel6 kérheti a Vodafone biztonsagi szervezetének és a Vodafone informacidbiztonsagi
szabalyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizardlag a Szolgaltatasok adatvédelmi eldirdsoknak valdé megfelelésére vonatkozhat.
Adatfeldolgozé tajékoztatia az Adatkezelét, ha ugy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezeseket. Ha a harmadik orszagba torténd adattovabbitasra vonatkozd, az Eurépai
Bizottsag altal efogadott altaldnos adatvédelmi kikétések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy modosithatjak az 4ltalanos adatvédelmi
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kikdtések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatdsag az az
altalanos adatvédelmi kikbtésekben foglalt jogait;

1.8 Adatmegérzés, a személyes adatok visszajuttatdsa és térlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyljtasahoz szikséges, az Adatkezelési Fiiggelékben megjeloit ideig Grizheti meg a
Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédé személyes adatokat. A vonatkozé Keretmegallapodas
megsz(inését kdvetd észszer(i id6n belll az Adatkezeld dontése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezeléhtz az adatokat tartalmazéd masolatokkal,
adathordozokkal vagy dokumentumokkal egyitt, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az
szemelyes adatok megdrzését irja el6; '

1.9 Hozzajérulas Tovabbi Adatfeldolgozé megbizasahoz: az Adatkezeld aitaldnos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozonak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezet Tovabbi Adatfeldolgozdként valé megbizasara,
ideértve a Vodafone Csoporthoz tartozd tarsasagokat is (ezt kovetSen ,Tovahbi
Adatfeldolgozo”), azzal a feltétellel, hogy:

19.1 A Voddfone Tovabhbi Adatfeldolgozdira vonatkozo tajékoztatas a
hitos:/Awww.vodafone. hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo ceqek listaja.pdf
oldalon érhetd el (a Vodafone altal kdzzétett mindenkaori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Vodafone weboldalan kdzzétett Tovabbi Adatfeldolgazék az
Adatkezel§ altal jovahagyott Tovabbi Adatfeldolgozéknak mindstinek. Amennyiben a
Vodafone Uj Tovébbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listat, vagy a meglévé Tovabbi
Adatfeldolgozé cseréje esetén a Vodafone: (a) legalabb tiz (10) munkanappal korabban erré|
el6zetesen irasban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezel6t, vagy (b) fenti
weboldalan kdzzéteszi az (j Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazd listat legalabb tiz (10}
munkanappal azt megelézéen, hogy a Vodafone hozzaférést engedne az (j Tovabbi
Adatfeldolgozonak az Adatkezelé nevében kezelt személyes adatokhoz, annak érdekében,
hogy Adatkezelének lehet6sége legyen arra, hogy az értesitési idGszak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozés ellen. Az Adatkezeldnek, az Adatkezelési Fliggelékben
szerepld értesitési e-mail cimre kiiidétt e-mail tizenet formajaban, jogaban all titakozni a
Tovabbi Adatfeldolgozdkat érinté barmely médositassal (bGvitessel vagy helyettesitéssel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozékat érint6 mdédositisokra vonatkozo
bejelentéstdl szamitott tiz (10) munkanapon beliil az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt
bovitessel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli tiltakozésat a Vodafone-
hoz, a megbizas elfogadottnak mindsiil;

1.9.2 az Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban foglait feltételekkel lenyegében azonos, és
legaldbb ugyanolyan szigord, kételezé ervenyll szerzbdéses feltételeket hataroz meg a
Szolgéltatasok nyljtasa soran kezelésre keriild szemelyes adatok védeimére vonatkozéan,
amennyiben azok alkalmazhaték a Tovabbi Adatfeldolgozok éltal biztositott Szoigéaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartaséaral;

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldoigozé az Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT”) teriileién kivdl,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurdpai Bizottsdy véleménye szerint nem
biztositja az Alkaimazandé adatvédelmi jogszabalyok szerint megfeleiének itélt védelmi
szintet (megfeleldségi hatdrozat hianya), Vodafone koteles gondoskodni arrol, hogy a
Tovéabbi Adatfeldolgozéval megkétstt megaliapodasba belefoglaljdk az Eurdpai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba torténd tovabbitasara vonatkozo
altalanos adatvédelmi kikdtéseket; tovabba

1.9.4 1.9.4. Adatfeldolgozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is felelésséggel tartozik
az AdatkezelGvel szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozé részérdl
torténd megsértéséért, illetve a Szolgaltatasok nydjtasa sordn kezelésre kerlild személyes
adatokkal valé barmely egyéb médon torténd visszaglésért, ugyanolyan médon, mintha a
Vodafone maga kdvette voina el ezen szerzGdésszegést vagy visszaélést.

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kiviilre: A Vodafone kizarélag az alabbi feltételekkel
kezelheti a Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodé szemelyes adatokat az EGT-n kiviili olyan
orszagokban, illetve tovabbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n Kivilli olyan orszagokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
tovabbitas az Europai Bizottsag altal elfogadoit, a szemelyes adatok harmadik orszagba
torténd tovabbitasara vonatkozo altaldnos adatvédelmi kikotések szerint térténik, vagy (2) az
Alkalmazand6 jogszabélyok erre kotelezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafone
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tajekoztatja az Adatkezel6t errdl a jogszabalyi kovetelmenyrdl az Adatkezelést megelézéen,
kivéve amennyiben mas Alkalmazando adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajékoztatast.

1.11 Hatdsagi megkeresés: Az Alkalmazandé jogszabalyoknak megfelelSen a Vodafone-t barmely
nyomozo hatosag, birdsag, vagy egyéb hatdsag jogilag kotelezé jelleggel a Szolgaltatasok
nyljtasa soran kezelésre kerlil8 személyes adatok kiadasara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyuijtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok elSirhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezeldn kiviili mas harmadik
személy eléit. Az ilyen hatésagi adatszolgaltatasra vagy kézremikddésre iranyuldmegkeresés
- amennyiben jogilag kdtelezé — nem jelenti az Adatkezeld felé fennallé barmely kételezettség
Vodafone altali megszegését. A Vodafone a lehets legrévidebb idén belll értesiti az
AdatkezelSt a megkeresésrél, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonosltasara alkaimatlan adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelesre kerll6 személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositdsara alkalmatlan — informacidkat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezelt felelds annak biztosltasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkoz6 utasitasai megfelelienek

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezels feleléssége a

Vodafone altal rendelkezésre bacsatott informacick attekintése, és annak 6ndlld modon torténd

meghaiarozésa, hogy a Szolgaltatdsok megfelelnek-e az Adatkezeld kovetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezeld felelés valamennyi sziikséges hozzajarulas megszerzéséért,
valamint az érintettek részére kildendé tajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megallapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkozé Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyban

eléirtak szerint. '

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha

nem ftartolta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldoigozdkat terhels

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel& jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
~ ellentétesen jart el. A Vodafone mentesiil az felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elSidéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli feleldsség

3 TARTAM

A jelen Megdllapodas a KezdSnapon lép hatdlyba, és az alabbi események kozll a kés@bbi

bekovetkezésének napjan szlinik meg: (i) a Keretmegallapodas megsziinése vagy lejarata; vagy (i)

a Keretmegaliapodas alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megsz(inése.

4 JRANYADO JOG

A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére Magyarorszag joga az iranyado, és arra

vonatkozéan a magyar birésagok kizarélagos illetékességgel rendelkeznek.

A jelen Megaliapodas és mellékletei a Keretmegéllapodas szoros és elvalaszthatatlan részét

képezik.

5 Adatkezelési Fliggelék

Az Adatkezelési Fliggelék meghatarozza a Szolgltatasok nyujtasa soran kezelésre kerils
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhet, az ilyen Személyes Adatok
kezelésének céljaval egyiitt.

Nyujtott Szolgaltatasok: Vailalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezeld: Zugloi Szocialis Szolgaltaté Kdzpont
Adatfeldolgozo: Vodafone Magyarorszag zrt,

Elektronikus hirkoziési halézati  szolgaltatasokat és termékeket biztositd elektronikus
kommunikaciés szolgaltaté, amely lgyfelei (mind a vallalkozésok, mind a fogyasztok)
kommunikacios halézatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyeb olyan
agyfelinformacidkat néllo adatkezelSként kezel, amelyek tdbbek kézétt az elektronikus hirkdzlési
szerzGdések létrehozasaval, teljesitésével, médositasaval és megsziintetésével, az ligykapcsolatok
apolasaval, az lgyfelek kezelésével, az ligyfelek felméresével és elemzésével, tovabba marketing-
lizleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgéltatas kapcsan Vodafone kizarélag a Szolgaltatas
SzerzGdésszam; 220405- 00378165~ GOUBG678030-0
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nyujtasa és figyelemmel kisérése céljabél, tovabb4 a Felek kozott irasban

celbdl kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilonleges kategoriai:

A nyujtott Szolgaltatdshoz kapcsolédoan nem keriil sor a GDPR szerinti

adatokként megjelolt adatkategoridk kezelésére.
Adatkezelési tevékenységek
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egyeztetett barmely mas

klldnleges személyes

A kezelt személyes
. | adatok kategoriai, Az ‘ .

Qgﬁzdatkezeles ideértve N a | Erintettek adatkezel ?ne gsbiirepseé! %Zi ta?tg?;gk

Felhasznalok €s helye

szemelyes adatait is

Telefonszam, jelszé; Felhasznaldk
Rendszerbe Becsiiit m'ennyiség: a (Végfelhaszné! Rendszerhasznalati
valé belépés Keretmegallapodasba | 6k, Szamlazasi | EU jogosuitsag

n meghatarozott | kapcsolattartok megsziinéséig

Minimalis Darabszam | )

‘ ;I‘?rlr:a;fonszam, e-mail Fe!hasznélékr N
Bgndszerertes Becsillt mennyiség: a (Vegfe!hagzqal_ .Rendszer'hasznalatl
itések . . Ok, Szamiazasi | EU jogosultsag
megklildése Keretmegallapodasba kapcsolattarték megszinéséi

g n meghatarozott | 2P d 9
Minimalis Darabszam | )
Elekironikus
szamlak és | Felhasznaldk Felhasznalak - v
dokumentumo | (végfelhasznaldk) (végfelhaszndl | EU 2(?? Iﬁgmeazesuket kovetd
Kk szamlazasi adatai 6k) P
megjelenitése

Ertesitések:

e A Vodafone részére:
Foldi Tamas Dezsé
DPO (Adatvédelmi tisztvisels)
DPO-HU@vodafone.com

e Az Adatkezeld részére:
Kapcsolattartd neve: Téth Jozsefné
Kapcsolattarté telefonszama: 70-672-7292
Kapcsolattarté e-mall cime: intezmenyvezeto@zszszk.hu

Szerzbdésszam: 220405~ 00378165 00G5678030-0
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5. szamil melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektél valé eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté Eléfizetdi Szerzodése esetében a hozzdjarulasira tekintettel az
elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. térvény (,,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkéziési elbfizetsi szerzédések részletes szabaiyairél sz6l6 22/2020. (XIi. 21.) NMHH
rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitsl a lent ismertetett kévetkezmények mellett eltér:

Eht. 127, § (ta) A Megallapodas a Kapcsolddd szerzédéssel és annak
bekezdésetdl, 129. § (1a), Flggelékeivel egyltt ertelmezends, és ezen szerzddések a

(1b} és (1¢) Kiemelt Uzleti ASZF-fel egylttesen képezik az igénybe vett
bekezdéseitdl, az Eszr. 5. Szolgaltatas tekintetében a Felek kozdtt letrejott ElGfizetsi
§ (1) —(7) Szerzédést. Az Eléfizets] Szerzédés megkotését megelzéen

a Vodafone nem bocsétja Ei6fizetd rendelkezésére az
Elozetes Tajékoztatast, az El6fizetdi Szerzddeés adatainak
osszefoglaldjat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem allit
eld, és ebbdl kifolydlag ezen dokumentumok értelemszeriien
nem keépezik az Eldfizetsi Szerzédés részét (eltérés). Az
Elfizetéi  Szerz6dés részét képezik tovabba a
szerzodéskOtéskor  ilyenként  meghatarozott egyéb
- dokumentumok, nyilatkozatok.

Eht. 127, § (4b), (4c), (49) A Vodafone az Eléfizetsi Szerzédés hatéarozott idétartamat -

bekezdései az Eht-ban rdgzitett 12 és 24 havi idékorlattol flggetleniil -
szabadon hatdrozza meg. A hatdrozott idétartam alatt
fizetendd eléfizetési dijak dsszegét — akdr eszkézvasarlas
mellett, akar anélkil kéti meg az Eléfizetd a szerzédését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kotottseg nélkll - az
Eht-ban a 12/24 havi idétartama eléfizetsi szerzédésekre
meghatarozott el6irasoktd! fiiggetlenlil - hatérozza meg.
Vodafone az Eléfizetsi Szerzédés megkstését megeldzden
nem koteles felajanlani a hatérozatlan idétartamu eléfizetsi
szerzédés megkdtésének lehetdségét, é&s nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem:. Amennyiben az
Elbfizetd az el6fizet8i hozzaférési pont Ilétesitésere
részletfizetési szerzédést kot, akkor a részletfizetési
szerzGdés annak idétartamatdl fliggetlendi kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkdzre is, és a részletfizetési.
szerzGdése eléirhatia, hogy annak hatalya alatt az Eléfizetsi
Szerz8dését az Elsfizetének fent kell tartania.

Eht. 128. § (5) bekezdése Ha olyan szolgaltatascsomagot vesz igénybe az Eléfizets,
amely magaban foglal legaldbb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggd
szemelykozi hirkozlési szolgaltatast, akkor

» aVodafone egyoldall szerzédésmddositasa esetén a
Vodafone a szolgaltatascsomagnak csak a

Mmaodositassal erintett szolgaltatasdval
Osszefliggésben koteles teljesiteni a
szerzédésmaodositas kapcsan meghatarozott
kételezettségeit, és az Ei6fizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogét, azaz csak a szerzddésmddositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetsi Szerzddését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébkeént
fennallnak;

e amennyiben az Eldfizetd szolgaltatdscsomagba
tartozd szolgéltatasok egyike tekintetében kétot
hatarozott  id6tartami  FEisfizetsi  Szerz6dése

hatarozatlan idStartamiva valik, ez a mésik
Szerzddésszam; 220405- {0378165- 0035678030-0
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Eht. 134. (14b) bekezdése
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szolgaltatds hatarozott idejli El6fizetti Szerzédésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem erinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem kételes a hatarozatlan
idStartamiva  valé szerzédésre vonatkozéan a
hatarozott idd lejarta esetére eldirt kételezettségeket
teljesiteni;

o az Flbfizetd a szolgaltatdscsomagba tartozéd egyik
El6fizetSi Szerzédésének felmondasa esetén csak az
erintett eldfizetésre vonatkozé hivoszam hordozasat
igényelheti a megszinést kdvetd 31 napon beliil,
lletleg a szolgaltatovaltast és a szamhordozast a
szoigaltatok nem kételesek tavoli konfiguracidban
elvégezni a  szolgaltatascsomag valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.,

Amennyiben az El&fizeté olyan szolgaltatdscsomagot vesz
igenybe, amely magéban foglal legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, &s egy nyilvanosan elérhets
szamflggé személykodzi hirkdzlési szolgaltatast, és az
ElSfizetSi SzerzGdése hatarozott ideje alatt a Vodafone-tél
Ujabb eszkézt vasarol, vagy Gjabb hirkdziési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatérozott ideje az Elsfizetd
hozzéjaruldsa nélkiil is meghosszabbodik.

Mobil Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgalat:
11788 vagy +36 (1) 2881 788 @:corporate.hu@vodafone.com
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1. szam( Kapcsol6dé szerzédés
hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére

amely létrejott a jelen Kapcsolddd szerz6dés elvalaszthatatlan részét képez&é Megallapodasban
szereplb Felek kdzétt. Jelen Kapcsolddd szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozétt
létrejétt Megallapodasnak, és a Megallapodast, valamint a jelen Kapcsolado szerz8dést az Elfizetsi
SIM Kartyak felsorolasat tartalmazé 2. szamu Fiiggelékekben meghatérozott El6fizetsi SIM Kartyak
vonatkozasaban Egyedi El6fizetsi Szerzddésnek és kiilén eldfizetsi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerzddés targya, a szolgaltatas rovid leirasa, az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
megkotése

1.1 A Vodafone jelen Kapcsolédd szerzédés keretében — az Eldfizets igényei szerint — Mobil
radidtelefon szolgaitatast és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast (,Szolgaltatas”) nyujt az
elektronikus hirkdzlésrél szolg 2003. évi C. torvény (,Eht”), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételsi (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan. :

1.2 A jelen Kapcsol6dd szerzédés - a Megéllapodassal és a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiitt
értelmezendden - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkeszive tartalmazza a
Vodafone altal nydjtott, a vonatkozé Fiiggelékekben megjelélt minden elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkozé Egyedi ElSfizetsi Szerz4dés rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az ElSfizetd a Fliggelékekben megjeldlt Szolgaltatasok kéz(il tObb, eltéré tipustl szolgaltatast
vesz igénybe, Ugy a Felek kifejezetten rgzitik, hogy kézéttiik mindegyik szolgaltatasra kiilén
ElSfizetsi Szerz6dés jon Iétre, azonban a jelen dokumentum szbvege részét képezi a
vonatkozé Flggelékben megjeldlt, és az Elsfizetd altal igénybe vett kiilénbozé
szolgaltatasokra vonatkozo, minden egyes Egyedi Eiéfizetéi Szerzédésnek.

2 AKapcsolodé szerzédés hatalya

A Kapcsolodd szerzédés hatalybalépésére és megsziinésére vonatkozé feltételek a
Megallapoddsban kerliltek régzitésre. A Kapcsolods szerzédés az alabbiakban meghatérozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Idétartamra jon létre, az alabbi Felbsviilési Id&tartam mellett:

Felbbviilési idétartam ' Minimalis Darabszam Fenntartasi idétartam
: hossza hossza
30 nap az alairds napjatél B
szamitva 65 db 24 hénap

3 A2 szamd Fiiggelék” és a SzamlafizetSkre vonatkozé szabalyok

3.1 A2 szam( Fiiggelékben meghatarozasra keriilnek az Eldfizetd és a Szamlafizets adatai,
valamint az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes el&fizetések beazonositasara
alkalmasak és amelyek az egyes elffizetésekhez kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkoznak.
A 2. szamu Flggelék az igénybe vett Szolgaltatasoktol, valamint az igenybevétel feltételeinek
esetleges valtozasatdl fliggben a Kapcsolddé szerzédés tartama alatt a Vodafone Altal
rendszeresen modositasra kerill az Eldfizetd altal a Vodafone-nak killdétt Megrendelések
alapjan annak érdekében, hogy mindig tlikrozze a szerzédéses jogviszony aktudlis 4llapotat.

4 Az Elbfizetdi szerzédés elemei

Az ElbfizetSi szerzédés a jelen Kapcsol6dd szerzédésbsl, a Megallapodasbdl, és a Vodafone
mindenkor hatalyos Kiemeit Uzleti ASZF-ébd| all. Az Egyedi Eldfizetsi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait tartaimazé Figgelékek.

5 Az Eléfizetd részére biztositott Szolgaitatas dija

A Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgéltatast az 1. szamy Flggelék(ek)ben meghatarozott dij
ellenében nydjtia. A Szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szami

Szerz@désszam: 220405~ GO379165- 0005678030-0
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mellékletében kerlilnek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsolédd szerzddés részét képezik
anélkll, hogy azok a Kapcsolddoé szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

6 Az Eldfizetd altal fizetendd kothér

6.1  [Minimalis Darabszamt6l t6rténd elmaradashoz kapcsolods kotbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolddo szerzédés Fenntartasi Idétartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi ldétartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfeleld mennyisegl Egyedi El6fizetdi Szerzddés
fenntartdsa nem teljesill, az Eiéfizetd kdvetkezé Osszeget koteles kothérként a Vodafone-nak
megfizetni: 5300 Ft (btezer-haromszaz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
eldfizetések szama a Minimalis Darabszamtol elmarad, valamint szorozva az elmaradéssal
erintett hénapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis Darabszamtél valo elmaradas szama x
érintett honapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt hdnap elmaradassal érintett
teljes naptari hénapnak szamit,

6.2 [Jelen kapcsol6dé szerzédés megsziinéséhez kapesoléds kothér] Amennyiben a jelen
: Kapcsolédd szerzédés, annak Felbéviilési ldétartama, Fenntartasi idétartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt Vodafone felmondasaval sziinik meg, vagy a
jelen Kapcsol6dd szerz8dés annak Felbévilési Idétartama, Fenntartdsi ldétartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt az Elsfizeté érdekkérében felmeriild okbél
szlinik meg, az Eléfizetd a kdvetkezd dsszeget koteles a Vodafone-nek kétbérként megfizetni:
5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva a Minimélis Darabszammal és a jelen Kapcsolédo
szerzbdés Felbdviilési ldbtartamabdl, Fenntartasi |détartamabdl vagy Meghosszabbitott
Fenntartési Id6tartamabdl még hatralévs, naptari honapok szamaval [5300 x Minimalis
Darabszam x a jelen Kapcsolddo szerzédés fentiek szerinti idStartamabol még hatralévd
honapok szdma]. Minden megkezdett, de még el nem telt honap hatralévé teljes naptari
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsolédo koéthér kedvezményes készillékvasarlas esetén] Jelen
Kapcsolodé szerzédés vagy az Egyedi El6fizetsi Szerzédés Vodafone altali felmondasa, vagy
az Eléfizetd érdekkérében felmerlld okbdl térténd megsziinése esetén Eléfizets kétbérként
koteles megfizetni a Készillékkedvezményt, amennyiben azon Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
tekintetében, amellyel kapcsolatban a Keészlilékkedvezménnyel értékesitett
Késziilékvasarlasra is sor kerlilt, a Minimalis id6tartam még nem telt el.

6.4 A kotbér Osszegét Elfizetd kételes megfizetni a Vodafone-nak, a Megallapodas 11.1.
pontjaban foglaltak szerint.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kévetden megkdtésre keriils Egyedi
ElbfizetSi Szerz8dések a szamhordozasi eljaras soran meghatérozott szamatadasi idéablak
végenek idGpontjatdl lépnek hatalyba. Eléfizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozéasi
eliaras a Vodafone-nak felrohaté okon kivilli mas okbdl sikertelen, El5fizets kéri, hogy
Vodafone 70-es hal6zatkijeldlé mobilhivészamon nytijtsa részére Szolgaltatasat a Minimalis
Darabszam teljesitése érdekében.

7.2 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozd elézetes irasbeli engedélyével
hasznélhatja a Vodafone SIM kartyait (helyhez kotott) GSM-adapterben. Ezen ElSfizetsi SIM
Kartyak kimend forgalmanak mas elektronikus hirkézlé halézatba vald iranyitasa tilos. A jelen
Kapcsolod6 szerzGdes ezen rendelkezésének megszegése sllyos szerzGdésszegésnek
mindsil.

7.3 Ajelen Kapesolédé szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemeit
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. és az Eht. rendelkezései, tovabba az egyéb hirkdzlési
és mas vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak az iranyadék.

7.4 A jelen Kapcsol6dé szerzédés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét Képezi. Amennyiben
‘ kozottlik esetleg ellentmondas meril fel, Ggy a jelen  Kapcsolddé szerzédésben
meghatarozottak az iranyadok,

A Felek a jelen Kapcsolodd szerzbdést annak elolvasdsat és értelmezasét kOvetben, mint

akaratukkal mindenben megegyezét jbvahagydlag irjak ala.
Szerzdésszam: 2203405 00378165 J005672030-0

Vodafone Magyarorszag zrk.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefor (Hiemelt tigyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0(

Postacim: 1476 Pi.:350 email: corporate hu@vodafone.com . 4
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A jelen Kapcsolddo Szerzédés Fliggelékei a Kapcsolédé Szerzédés szoros és elvalaszthatatlan

részét képezik.

Filggelékek:

1. szamd Fliggelék:

1/1. szamu Fliggelék:
"1/z. szamu Flggelék:

- 2. szamu Figgelék:

2/1. szamu Fliggelék:

3. szamu Flggelék:
4. szdmu Fliggelék:
5. szamu Fliggelék:
6. szamu Fuggelék:
7. szamu Flggelék:
8. szamu Figgelék:
9. szamu Figgelék:
10. szamu Fuggelék:

Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas
N/A

Alaptarifak

Céges szolgaltatas-hozzaférési pontok

N/A

Kedvezmények és kotelezettségek

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

EldfizetSi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzék)
N/A

Szerzdésszam: 220408+ 00373165- G005676030-0

Vodafone Magyarorszig zrt.

1096 Budapest, Lechner dén fasor 6.

Postacim: 14746 Ff.7550
2 Genere) YOdafone.hu

Telefon (Kiemelt igyfélszclgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0(;'
email: corporate.hu@vodafene,com -
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1. szama Fiiggelék
Céges szamlafizeték részére Vodafone Eg edi Dijszabas

i :

;ézblgéitat:ésok' I S J
Havi eléfizetési dijak 6sszesen (magdba foglalia a havi elsfizetési
dijat, az Internet Medium és a Csoporton Belilli Hivas szolgéitatas 1458,80 Ft

havidijat

0,00 Ft
Hivésok vezetékes iranyba ‘ 0,00 Ft
Hivasok mas mobilhaldzatba 0,00 Ft
Belféldi SMS kildés/darab 15,00 Ft
Nemzetkdzi SMS dija a Red EU Nemzetkdzi dijzénan belilli orszagolk Az ASZF Dijszabas mellékletében
hivdszamaira meghatarozottak szerint
Nemzetkdzi SMS killdés/darab 30,00 Ft
Profi hangposta hivasa 0,00 Ft
Ugytélszolgalat hivasa Vddafone el6fizetéknek Dijmentes
Kiemelt ligyfélszolgalat hivasa Vodafone eléfizetdknek Dijtnentes
Nemzetkdzi hivasok (hanghivas + SMS minden zona) 77,50% kedvezmény
Roaming hivasok - (hang + sms) 1-es zénan Kivall kedvezmény (2-5

80,365% kedvezmény

és 8. z6na

Hav!
i Per
Csoporton bellili hivas percdija

tesi osszesen fartalmazza . - L ERET

Kedvezményes havidij ‘

Havidij 5GB / Hé (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatdlyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kévetéen az elérhets maximalis le/feltéltési melléklete szerinti havidij 20+70+60%-kal
sebességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk.) csokkentelt Gsszege, ami jelenleg

358,80 Ft

Kedvezményes haviﬂij

Havidij 10GB / Ho (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatdlyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kvetden az elérhetd maximalls leffeltbltés melléklete szerinti havidij 20+70%-kal
sebességet 9.6 kbil/s-ra lassitjuk.) csdkkenteit 8sszege, ami jelenleg
‘ 1178,74 Ft

%

Kedvezménye havidij

Havidij 30GB / Hé (Havidijaban foglalt adatmennyiség A mindenkor hatalyos ASZF Dijszabas
leforgalmazasat kdvetden az eléthets maximalis leffelibitési melléklete szerinti havidij 20+65%-kal
sehességet 9.6 kbit/s-ra lassitjuk. ), csokkentett Ssszege, ami jelenleg
2477.56 Ft
Antornet 80 GB - Vlatathaté 24 hohapos ¢ poidmegtartassal | - R T T
Havidij 80GB / Ho6 (Havidijaban foglalt  adatmennyiség Alag havidij Kedvezményes
leforgalmazasat kovetden az elérhetd maximalis leffeltbltési ) havidij
sebességet 32/32 kbit/s-ra lassitjuk.) 16 900 Ft 3168,75 Fi
Szerzodésszam: 220405- 00370165~ Q00SG76030-0
Vodafone Magyarorszig zrt.
1096 Budapest, Lechner {dan fasor 6. Telefon (Kiemelt iigyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postaciim: 1476 PF:350 email: corporate.hu@vodafone.com : Ky
vodafonehu ‘
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Profi hangposta Dijmentes
Konferenciahivas Dijmentes
Hivaskorlatozas Dijmentes
Elektronikus szamlarészletezd Dijmentes

I

A ,Csoporton beliili hivasok” szolgéltatds a jelzett havidijért az ElSfizetd dsszes elfizetése kézotti (Budapest Févaros
XiV. kerlilet Zugls Onkormanyzata, Budapest Févéros XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal, Zugloi
Szocialis Szolgaltatd Kdzpont, Zugloi Sport és Rendezvényszervezd Kit., Zugldi Onkorményzati Rendészet, Zugloi
Kdzbiztonsagi non-profit Kit., Zugldh Egyesitett Ovoda, Zugléi Egyesitett Bolesédék, Zugldi Egészséglgyi Szolgaiat,
Zuglsi Cserepes Non-profit Kft., Zugléi Zrt.) dijmentes beszélgetést biztositja,

{ CEG +FLOTTA /

Internet 80GB internet opcid esetén kiegészitd adatopcid vasarolhatd a kovetkezd feltételek szerint:
Eqgyszer kiegészitd adat opcié: Kiegészitd opciot az lgyfélszolgalaton vagy a Netinfo cldalon lehet vasaraini arrol a SIM

kartyarol és eszkézrl, amelyhez a tablazatban megjeléit szolgaltatascsomaghoz tartozé elifizetés tartozik,
Amennyiben az Egyszeri Kiegészits Adat opcié nem kerlil teljes egészében felhasznaldsra a kovetkezd Egyszeri
Kiegészité Adat opcio vasarldsanak pillanataig, akkor a meglévé kiegészitt adatopcid fel nem hasznalt hatralévs
adatforgalma elvész. A kiegészité adatopcié kizardlag az adott szamlaciklus végéig hasznalhaté fel. Egy szamlacikluson
bellll tetsz&leges szaml Egyszeri Kiegészitd Adat opcit vasdrolhats, mely nem megjulé opcis, minden szamlaciklusban
djra kell igény szerint vasarolni.

. y zeri adat 500 MB 8 in erntopcto
1 GB egyszeri adat 1GB 1574,80 Ft Internet 80GB internet opcid
5 GB egyszeri adat 5GB 393710 Ft Internet 80GB internet opcid

Havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opcit: havonta megujulé Kedvezményes Kiegészité Adat opeio
vasarolhaté, mely kiegészit opcié megljulé opcio, szamlaciklusonként tjra aktivalodik, nem sziikséges minden
szamlaciklusban Gjra igényelni. A havonta megtijulé Kedvezményes Kiegészits Adat opciot az Ugyfélszolgalaton vagy a
Netinfo oldalon lehet vasarolni arrél a SIM kartyardl és eszkozrél, amelyhez a tablazatban megjeldlt szolgaltatascsomag
tartozik,

Kedvezményes Kiegészitd Adat opcid (kiegészité opcid) vasdrldsa esetén az Elsfizets véllalja, hogy a tablazatban
megjeldlt elbfizetéshez kapcsolédd hatarozott id6 alatt a kiegészitd opciét is fenntartja, ez alatt az idé alatt az ElSfizets
érdekkdrében felmerdls okbdl az opcié megsziintetésére nem kerlil sor. Amennyiben a fenti feltételek nem teljesiinek,
ugy az Elsfizets a Kiemelt Uzleti ASZF 5.4. pontjaban irtak szetint az opcié havi el6fizetési dijanak az Eléfizetd altal
elérhetd Kiegészitd Adat opcié dijahoz képest szamitott, az igénybe vett kedvezménnyel azonos mértékil kbthént koteles
megfizetni,

Amennyiben adott szamlazasi ciklusban a havonta megujulé Kedvezményes Kiegészitd Adat nem keriil teljes egészében
felnasznalasra, akkor a fel nem haszndlit hatralévé adatforgalma elvész. A havonta megljuld Kedvezményes Kiegészits
Adat opcié kizardlag az adolt szdmlaciklus végéig haszndlhatd fel. Egy szamlacikiuson belill tetszdleges szami
Kiegészitd Adat opcié vasarolhatd a havonta megdjulo Kedvezményes Kiegészits Adat mellé.

Kedvezményes Kiegészitd Adat 1GB 1GB 7874 Ft
Kedvezményes Kiegészitd Adat 5 GB 5 GB 3149,61 Ft Internet 80GE internet opcid
Kedvezményes Kiegészitdé Adat 10 GB 10 GB 472441 Ft

Szerzidésszam: 220405- 00378165~ 000S678036-0

Vodafone Magvarorszag zri.
1096 Budapest, Lechner Gdan fasor &, Telefon {(Hlemelt ligyfiélszolgdlat) +36 (1) 288 1768 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17-00)
Postacim: 1476 P£:350 ernall: corporate.hu@vodafone.com )
vodafone.hu
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Kiegésziid informacid

1.
2.
3.

&

A fenti arak nem tartalmazzak az afat,
SMS (izenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazasa 1 masodperces egységekben torténik. Kulfdldén a mindenkoti Roaming dijszabas
érvényes.

Egyeb szolgaltatasok dijainak szamlazéasa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.

Amennyiben Uj internet opcidt rendel, 1 év opcid valtasi tilalom valialasaval 10%, 2 év opcidvaltasi tilalom
vallalasaval 20 % kedvezményt biztositunk az ASZF Dijszabds mellékletében szereplé havidijbol. A
tarifacsomagba epitett internet opci¢ a tarifacsomag hasznalata alatt nem lemondhatd,

Felek rdgzitik, hogy az ASZF-ben régzitett Kiegészitd havi eldfizetési dij, mely Kiemelt Uzleti El8fizets esetén
nettd 2500 Fthd/SIM kartya, a jelen Megéllapodas hatdlya alatt a Felek eltérs megallapodasaig nem kerii
alkalmazasra.

Jelen tarifacsomag kizardlag Kiemelt Uzleti Elsfizeté altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kiclegitésére hasznalhaté (személyi
hasznalat). A rendelietésszerli személyi haszndlatba nem értends bele, ha a tarifacsomaghoz tartozé SIM
kartyat nem mobiltelefon készillékben haszndlja az Elfiizets vagy felhaszndld: hivasok automatizélt - a
felhasznald személyes kozremlikddését nem igényld — inditasa; hivasok tdmeges {a kimen& hivasok
OsszidStartamanak 10 %-at meghaladd idStartamban) inditdsa automatikus hivasfogads eszkdzok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, miiszaki eszkdzok,
berendezések, sth. tesztelése, probalizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgalata, stb.
céljabol; hivasck napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban t6réné inditdsa személyek,
objektumok, események, stb. tavolrél torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondérzési, bébidr
funkciok); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M) Iétrehozasa céljabol hivasok inditasa vagy atiranyitasa
napi 24 érat meghaladd Gsszid6tartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a Szolgaltats
alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozésanak, vagy az SMS-ek killdésének celia az Eléfizets,
Felhasznalo vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A tarifacsomagokat
szigorian tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelz5vel, hangszéroval, mikrofonnal és
billentylizettel (beleértve az érintbképemyss billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A
szolgaltatascsomagok visszaélés szeriien, tobbek kozott telemarketing, ligyfélszolgalati tevékanység, vagy mas
Uizleti célokra nem hasznalhaték. A visszaélésszerii hasznélatba beleértends és ezaltal ellentétes a személyi
hasznalat feltételeivel az olyan SMS és MMS kildési magatartas, amely soran az eléfizetésrdl elkiildstt
SMS/MMS-ek darabszama meghaladja a napi tobb szézat, illetve az érintett eléfizetésral elkilddtt SMS/MMS-
ek szama és azok cimzettjeinek aranya meghaladja a 10%-at, illetve az slkildétt SMS/MMS-ekre érkezelt
valaszlizenstek darabszamdnak aranya 80%-ndi kisebb, illetve az SMS/MMS (zeneteket jellemzéen egy
helyszinrl kiildi az ellfizetd. A visszaglésszeril hasznélat, illetve a személyi hasznalati feltételek megsértése
esetén Szolgaltato elzetes értesitését kdvetden az Eldfizets a szolgaltatast a Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa
feltételei szerint veheti tovabb igénybe.

Szerz6désszam: 220405~ CO378165- 000B672030-0

Vodafone Magyarorszag zrt,

1096 Budapest, Lechner Odn fasor 6, Telefen (Kiamelt ligyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1768 (Munkanapokon 8:30-17:00) -
Postacim: 1476 Pf:350 ernait: corporate.hu@vodafone.com T
vodafone by
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1/z. szdmu Fiiggelék
Alap

tarif

Induld kdltségek

0 Ft
Havi eléfizetési dijak dsszesen (magaba foglalja a kiegészitd havi 6 500 Ft/hé
elofizetési dijat, a havi eléfizetési dijat) °
E‘ﬁi& T T s T LT ‘ T ‘“3’;‘;;;% T e X 3 = T "". T2
L ?%'*%’é i L Lt ! i »‘%? . T ‘fszj"-*“ﬁl‘é”ﬁfé.szﬂg havi elofig%i%l dij ~
iebeszélheté é&s n

Kieyészité havi eldfizetési dij

(nem emw .

Ieforgalquhaté — 2500 Ft/hé

[Havi elofizetes! dij e %000 Ells
Lebeszélhetd havidij 0 Fttho
0 MB

Havidijban foglalt adatforgalom
' 1l dijak (E%?éldigor 1

(i

'? bl

Hivasok Vodafone mobil halézaton belil

20,00 Ftiperc

Hivasok vezetékes irdnyba

20,00 Ft/perc

Hivasok mas mobilhalozatba

20,00 Ftiperc

Belféldi SMS kiildés/darab

20,00 Ft/db

Mobil Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc

_k;(

Internet Alaptarifa belépési dij 7874 Ft
internet Alaptarifa havidij 7 795,28 Ft/ho
Kiegészitd dij havi 500 MB adatforgalom felett OFt
SMS dija barmely belféldi halézatba 39,37 Ft/db

a Kiemelt Uzleti ASZF 6. szamu mellékletében
Becsilt maximalis sebesség meghatdrozottak szerint
Kiegészitd informacisle:
A fenti arak nem tartalmazzak az AFA-t.
SMS lzehetek fogadasa dijmentes.
A hivasok szamldzasa 1 masodperces egységekben toriénik.
Egyeéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szetint torténik,
A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciét nem tartalmaz és hozza nem igényelhets opcié.
Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgaltatast nyijt, hangszolgaltatas nem vehetd igénybe ezzel.
Az Internet Alaptarifa adatforgalom a belfSldi killdétt és fogadott adatmennyiség egyittes Ssszegét jelenti,
Szamlazas 10 Kbyte-onként irtenik. A killfdldon torténd adatiorgalomra eltéré dijak vonatkoznak,
Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az Elsfizetd nem hasznélja fel a havidijba foglait forgalmi keretet, a
fennmarado részt nem viheti &t a kdvetkezd szamldzasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret idékorlatozas
nelkil barmely napszakban felhasznélhaté. A tarifacsomag aktivalasatél a szamlazarasig a teljes havi dijtétel
figyelembevételével ardnyos tért havi dij, illetve forgalmi keret keril kiszamlazasra.

NooRkwN =

o

SzerzBdésszam: 220405~ 00378165- 0005678056-D

Vaodafone Magyarorszag zit,

1096 Budapest, Lechner {dén fasor 6,
Postacim: 1476 Pf.:350
vodafone.hu

Telefon (Kiernelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 268 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
e.mail corporate.hu@vodefone.com
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3. szamu Fliggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

. Vallalas

Elcfizetd vallalja, hogy a jelen Kapcsolodo szerzédés hatalya alatt a jelen Kapcsolédé Szerzédés 2.

-pontjaban meghatarozott szamd Egyedi El6fizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis Darabszam)
valamint véllalia, hogy a Kapcsol6dd szerzédés hatélya ald tartozé, a lentiek szerint részletezett
darabszamu Egyedi Eléfizetsi Szerzédés tekintetében az alabbi szolgaltatasokat megrendeli és az
adott szolgaltatds Vodafone altali aktivéldsatdl kezdSdéen az aldbbiakban, a ,LLemondhatdsag
legkorabbi id&pontja™ oszlop szerinti idSpontig folyamatosan fenntartja.

. Kedvezményes Internet tarifacsomagok

Szolgaltatas neve L.emondhaté Autzr:atlk Automatikus
s sag Alap havidij Kedveziményes havidij PluszAcdlat
(db— Minimalis leakorabbi (nettd) 16 PluszAdat lasltata
Darabszam) egkorab netto) (nett6) adatmenny szolgaliatas
idépontja i-ség egyszeri dija
Kiemelt Uzleti ASZF 2| 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalasté| szam( Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
20GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti "2 év haidrozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejl szerz6déssel” arbdl,
szerint ami jelenleg 3 894,00 Ft
Kiemelt Uzleti ASZF 2] 40 % kedvezmény az
Business Mobile Net | Aktivalastol szamU Dijszabas Kiemelt Uzleti ASZF
50GB tarifacsomag | szamitott 24 melléklet 1./1.3.2. szerinti "2 év hatarozott 200 MB 500 Ft
hénap pontjaban foglaltak | idejli szerzédéssel” arbal,
szefrint ami jelenleg 5 394,00 Ft

Alulirott ElSfizeté nyilatkozom, hogy a Szolgaltaté felhivia a figyelmemet arra, hogy az egyes
szolgaltatasok megrendelése esetén, az annak részét képezé, a szolgaltatascsomaghoz szamlazasi
ciklusonkent egy alkalommal automatikusan aktivaléds, az egyes tarifacsomagokhoz Mmeghatarozott
mennyiségll belf6ldi adatforgalmat tartalmazé Automatikus PluszAdat szolgdltatas dija az egyes
tarifacsomagok mellett meghatarozasra kertilt, illetve tajékoztatott a szolgaltatas igénybevételi
feltételeirdl.

Havidijban foglalt
adatforgalom
5 GB havidijaban foglalt
adatmennyiség
leforgalmazasat kovetéen
az elérheté maximalis
leffeltdltési sehességet
0,125/0,125 Mbit/s-ra
' lassitjuk.

Lemondhatosag

Szolgaltatas neve | . 1 orabbi Idpontja

Havidij {(netto6)

Aktivalastol szamitott 24

Adat tarifa hénap

1000 Ft

Kiegészitd informaciok:

1. Az adatforgalom szaml&zédsa 10 kb-os egységekben t6rténik.

2. SMS kuldes dija belfoldi halézatra netté 24 Ft, SMS kiildés dija kiilfldi halézatra netté 48 Ft.
Nemzetkézi SMS dija a Red EU Nemzetkézi dijzéna iranyaba az ASZF Dijszabas Meliékletében
meghatarozottak szerint.

Szerzfdésszam: 220405- 00570165~ CO0SGIB030-0

Vodafone Magyarorszéig zrt.
1096 Budapest, Lechner Qdon fasor 6.
Postacim; 1476 Pf:350
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9. szamu Fiiggelék
Eléfizetdi nyilatkozatok (hivasrészietez§, névijegyzék)

I.  ELOFIZETOI NYILATKOZAT TELES SZAMLAMELLEKLET (HIVASRESZLETEZ0)
IGENYLESEROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

O Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét).

O Kerem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,nem azonosithatd hivészamként” kézzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak

valamennyi szamjegyét tintesse fel,

(1 Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlameliékletben (hivasrészletezében) az NMHH 4ltal

»snem azonosithatd hivészamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak

valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala

nyujtott szolgaltatas megnevezését tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizeté a Vodafone-t6l az Eht. 142, § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezd rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szamhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalméanak feltiintetését kéri, a hivasrészletezével egyutt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast igénybe vevs, az ElSfizetén kivilli természetes szemely fethasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor jogosuit, ha ahhoz
a felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzéjarulas megletét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzéjaruldsért kizardlag az Elsfizeté tartozik felelésséggel.

I ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKBEN VALO
MEGJELENESRGOL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

Tudomasul veszem, hogy az elSfizetSi néviegyzék az Elsfizeté 6nkéntes és egyértelimi

hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhat rola, amennyi azonositasahoz feltétleniil

szlikséges. A Szolgdltaté kilon kdltség nélkiil biztositia minden Elsfizetd szaméra a jogot, hogy

kérésére kimaradjon névjegyzékbdl, vagy feltlintethesse magat a néviegyzékben nevével,

lakcimével (székhelyével) és eldfizetdi hivoszamaval,

O A névjegyzékben meg kivanok jelenni

Szerzddésszam: 220405- 00378165 O004678030-0

Vodafone Magyarorszag zrt. ,

1096 Budapest, Lechner Odén fasar 6, Telefon (Kiemelt (gyfélszolgalad) 436 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0¢

Postacim: 1476 Pf-350 e.rnail; corporate,hu@vodafone.com
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